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Thong diép tw Chu tich

Tap doan Coesia dat dao dirc lam trong tdm trong quy tac hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép va céng nhan vai trd van hdéa quan trong cua
trach nhiém doanh nghiép trong viéc thuc day va nang cao cac mdi quan
hé xa hoi.

Tat ca cac cong ty trong Tap doan xay dwng trach nhiém riéng vé moi
trwrdng va xa héi trong linh vire cua cong ty dé, dam bao phu hop véi cac
nguyén tac va huwdng dan dwoc cung cap. Bang hanh ddng ctia minh, ho
gop phan vao su thinh vweong va cai thién chat lwong cudc séng trong
cdng dong clia minh.

Puwoc gidi thiéu 1an dau tién vao nam 2010, bd quy tac dao dlrc cap nhat
cla chung tdi phan anh cach tiép can mang tinh phwong phap hién co6 doi
v&i phac loi cia ngudn nhan lwc dang lam viéc tai Coesia. BO quy tac cling
cung cap mdt khudn khd cac y twdng va gia tri tich cwe ¢ vai trd hd tro
trong viéc doi mat voi nhirng thay dbi mang tinh ca nhan va xa héi cling
nhw nhirng thach thirc vé sinh thai va khi hau trong théi dai cia chung ta.

V&i B6 quy tac dao dire da stra doi, Coesia dw dinh sé tiép tuc tao ra nhirng
diéu kién hét strc thuan loi dé thuc day va chia sé trach nhiém xa hoi va dw
an phat trién bén virng va trong tat ca cac Cong ty clia Tap doan.

Cam két cla tat cd moi ngwdi 1a duy tri va thwe thi cac gia tri chung cla
ching ta. Trong cudc sdng hang ngay, nhirng hanh vi cé trach nhiém cua
chuing ta la dau hiéu cla su trwdng thanh vé mat xa hdi va phan anh su
tién bod vé van hoa va kinh té.

coesla

Chung tdi tim cach tiép tuc thuc dady mot mdi trwdng lam viéc khuyén
khich viéc trao dbi cac y twdng va dé xuat thdng qua tranh luan c&i mé vé
phwong phap lam viéc, ban sac cdng ty va tiém nang dbi méi cta ching
tol.

S phat trién cla con dwdng dao dlrc m@i nay dan t&i mdét Nnom Céng

ty ngay cang cdé trach nhiém, 1a noi cac gié tri chung cda chung ta co thé
dwoc dwa vao ap dung hang ngay, doi hdi mét cam két chung ttr nhirng
con ngwdi lién quan va toé chirc ma chung ta tham gia. Diéu nay sé cho
phép tat ca cac Cong ty va cong ddng clia ching t6i phat trién cac twong
tdc co y nghia, cod thé dong gop hiéu qué cho sw phat trién thuc sw va bén
virng hon.

Isabella Seragnoli
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Bd quy tac dao dirc ctiia Coesia
dat ra cac nguyén tac rng xwv
dao dirc can thiét cho nhirng
ngwoi hanh dong nhan danh
hoac thay mat cho Coesia. Bo
quy tac hwéng dan hanh déng
cho tat ca cac Cong ty thudc
Tap doan Coesia va chi ra cach
bao cao cac hanh vi hoac tinh
huong khéng phu hop véi Bo
quy tac.

'Bén lién quan 1a bat ky bén nao, du tryc tiép hodc
gian tiép, gay anh hwédng hoac bi anh hwéng bdi
bat ky hoat ddng nao cua mét td chirc. Cac bén lién
quan cua COESIA la khach hang, cdng tac vién,

cb ddng, hdi ddng quan tri, nha cung cap (bao gébm
ca nha cung cap von), cdng doan, doi thi canh
tranh, mdi trwérng va cong dong, bao gom ngudi
dung cudi, trwérng dai hoc, trung tdm nghién cru va
trwong hoc, td chirc, hanh chinh cdng va co quan
kiém soéat.

2 Thuat nglr Nhan vién cling dwoc dung dé chi tat
ca cac ca nhan cong tac voi cac Coéng ty thudc Tap
doan Coesia trong cac vai tro nang lwc khac nhau —
chang han nhw giam déc, nhan vién thué ngoai va
chuyén gia tw van.

Bo quy tac dao dirc cuia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai?

-

La ban dao dirc

Diéu gi doan két chung ta

coesla

C4c nguyén tac ing x& dao dirc nay quy dinh
moi quan hé v&i tat ca cac bén lién quan’, ca
trong va ngoai Cong ty, dong thdi phan anh cam
két 4p dung cac phwong phap tot nhat khdng
chi tuan tht phap luat ma con dwoc truyén cdm
hirng ttr y thirc manh mé vé tinh chinh trwc co
dao dirc clia nhan vién?, v&i khach hang, cac doi
tac thwong mai, nha cung cap va céng dong noi
Coesia hoat dong.

Cac nguyén tac trong Bo quy tac dao dirc nay ho
tro’ viéc thwec hién sir ménh cua Tap doan va dwa
ra cac quyét dinh dung dan va kip théi trong viéc
thwe hién hoat ddng nghé nghiép, dong thei ludn
bao vé va khdng ngirng nang cao danh tiéng cua
Coesia.

Phién ban th( hai nay cta Bo quy tac dao dic
Coesia da dwoc HOi dong quén tri Coesia phé
duyét va ap dung cho tat ca cac Cong ty nam
dwdi sw kiém soat clia Tap doan vi day dwoc coi
la yéu td co ban trong van hoa td chirc cia Tap
doan.

Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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Bd quy tac dao dirc ap dung cho
tat ca cac thanh vién cua hoi
dong quan tri ciing nhw cac co’
qguan quan ly va giam sat khac
cua cac cong ty thuéc Tap doan

Coesia, cac nha quan ly va nhan
vién lam viéc theo théa thuan
hop dong, bao gom ca ngwoi
lao déng th&i vu, cac doi tac va
nha cung cap ciing nhw cac nha
tw van va dai ly.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia B6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc

coeslida

Céc to chirc doanh nghiép va cac nha quan ly Cong ty nhat
dinh phai néu gwong vé viéc tuan thu nhat quan cac nguyén
tac cua B quy tac trong cach trng x&r hang ngay cua minh.

Bat ky hanh déng nao c6 kha nang mang lai lgi ich cho Tap
doan nhwng di nguwoc véi cac quy dinh va nguyén tac trong Bo
quy tac déu khéng dwoc chap nhan. Cu thé 1a, tat ca nguoi
dwoc yéu cau tuan tha bd quy tac nay phai dam bao rang ho
hiéu nhirng nguyén tac nay va ap dung nhat quan trong moi
tinh hudng lién quan dén cac Cong ty ctia Coesia, tham chi la
gian tiép.

Coesia dam bao rang Bo quy tac dao dirc nay dwoc pho bién
rong rai bang cach thuc day cac chwong trinh truyén thong va
cac hoat dong dao tao cu the.

B6 quy tac dao dirc clia Coesia cung cap mot khung quan ly vé
cach &rng xtr chuyén nghiép va dwoc ho tro bdi cac chinh sach
ndi bd cling nhw hé théng quan ly, hwdng dan va thi tuc cung
cap chi tiét cu thé hon vé cac hanh vi dwoc mong doii.

B6 quy tac dao dirc nay duoc ap dung & tat ca cac quoc gia
no'i Coe,sia hoat déng, ngoai trir cac quy dinh cua qudc gia va
siéu quoc gia khac.

Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng t6 giac
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Sau day la mot s6 cau hdi cé thé giup quyet dinh huwéng hanh
dong phu hop khi,khc“)ng chac chan vé viéc can phai lam gi
trong mot tinh hudng phure tap:

Hanh vi d6 c6 hop phap khéng?

Bo quy tac dao duwc cua Coesia Pay c6 phai la mét quyét dinh phu hop dao dirc
cung cap céac hwéng dan chung khong?

Ve hanh vi de kl:'uyen khich Hanh vi cé phu hop v&i cac gia tri va bd quy tac dao
hanh vi dung dan va chuyén dirc ctia Coesia khong? Hanh vi cé phu hop véi cac
nghlep Tuy nhlen BO quy tac ﬁ:gnnhgzach, hwéng dan va thu tuc cua Tap doan
khong thé bao gom moi van de

coO the phat sinh. Hanh déng dwoc thwe hién cé anh hwéng gi?

Hanh vi nay c6 thé khéng pI]u hop véi dong nghiép
khac hoac ai do ben ngoai to chirc khong? Hanh vi co
lam ton hai den danh tiéeng cua Cong ty khéng?

Cap trén cua ban cé biét va chap thuan quyét dinh nay
khéng?

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng t6 giac




coesla

Cac gia tri va nguyén tac clia BO quy tac nay dwoc thiét
ké dé ho tro cac ca nhan dwa ra cac quyét dinh, cho phép
cac ca nhan cé kha nang dwa ra phan doan cé nhan déng
th&i van tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh.

Sy anh hwéng vé mat dao dirc ciia hanh vi ca nhan co
thé khéng phai ltc nao ciing rd rang ngay tlr dau va co thé
khdng chac chan vé cach rng x& trong mét tinh hudng
bat thwdng hodc khi hoat ddng trong mét méi trwdng van
hoéa ma cac nguyén tac clia BO quy tac dwdng nhw khdng
phu hop v&i boi canh dia phwong. Trong nhirng trwdng
hop nhw vay, cling nhw trong moi tinh hudng khéng chac
chan mot phan, Coesia Ging hd phan doan ca nhan duwa
trén cac gia tri cia Tap doan va cac nguyén tac co trong
Bd quy tac nay.

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Dieu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xtr Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé thong to giac



Dieu gi doan
ket chung ta:
str ménh cua chung ta
va cac gia tri cua sw Toén
trong, Trach nhiém, Kién
thirc va Niem dam mé

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai?
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Str ménh cua chung ta

Tao ra gid tri kinh té, xa hoi va

moi trwdrng bén virng lau dai cho
khach hang, nhan vién, cb déng va
cdng ddng noi chidng ta hoat déng.

.

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xtr Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé thong to giac
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Gia tri cua chung ta

Coesia cdng nhan dao dc? 1a tru cdt tng xt dwa trén cac gia tri cot 16i cha Tap doan:

Ton trong Kién thirc s Dao dirc 1 mét tap hop
e aia s 3 . A v v L ra 2 cac gia tri va nguyén tac
con nguwoi, luat Ie, cong dong dia den twr van hoa, lanh tho, cac hu:c'y?\g dan hér?h}\//i clia mot
phuwong, tai nguyén maoi treong mOi quan hé, kinh nghiém, ngudi ma dua vao dé co
va kinh té. Sw tén trong con co nghién cru va dao tao; kién thé danh gia hanh ddng cua

thire 1a sy phat trién ca nhan chinh minh va cta nguoi

nghia 1a sw ngay thang va chinh ‘ ,
va ngh& nghiép. khac.

trwc.

Niém dam mé

danh cho san pham, sw doi
ma&i, sy xuat sac, veé dep, cong
viéc va hiéu qua. C6 niém dam

Trach nhiém

vé hau qua cua cac quyét dinh va
hanh déng cua minh, lam guong,
thwe hién Ianh dao toan dién dé
dat dwoc két qua dong thdi nudi mé dan 16i, ching ta co thé
dwdng tai nadng va khen thuéng. hinh dung ra két qua ngay ca
Trach nhiém, ngay ca trach trwée khi chung ta dat dwoc két
nhiém tap thé, luén bat dau tw qua do.

trach nhiém ca nhan.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé thong t6 giac
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Ton trong

Coesia coi viéc tén trong con ngwoi, gia tri ndi tai va pham gia cda ho 1a nguyén tac chinh
trong hanh déng cua minh. Coesia ghi nhan moi ca nhan gan két véi Cong ty cua minh va
do d6 déng gop mot phan vao viéc xay dwng nén lich st va twong lai cua Tap doan.

Coesia nhan thirc dwoc gia tri va tam quan trong chinh ctia cac mdi quan hé vai tat ca
cac bén lién quan va cdng nhan cach rng x&r dwa trén dao durc, tinh chinh truwec? va sw
ton trong la nén tang cho sw thanh céng trong hoat déng cua minh.

4 Chinh trire 1a hanh vi trung thwe va cdng bang, thé hién sw nhat quan véi cac gia tri dao dirc va phap luat.

Coesia cam két tuan thu cac tiéu chuan cao nhat vé sw trung thwe va céng bang, dong
thoi tién hanh hoat ddng kinh doanh ctia minh v&i sw tuan thi nghiém ngéat tat ca cac
luat va quy dinh hién hanh c6 hiéu lwc & bat ky qudc gia nao noi Coesia hoat ddng, ngay
cé trong cac boi canh phap ly khac nhau. Viéc tuan tha day da luat phap va quy dinh cla
qudc té va qudc gia khdng chi c6 nghia la hanh déng hop phap ma con la thira nhan tinh
than cta cac nguyén tac ctia Bé quy tdc mot cach rong rai hon, dé tuan tha sau hon céac
gia tri dao durc co ban cua Tap doan.

Céac quy tac ing x& dwoc md ta trong Bo quy tac dao dirc clia Coesia nham muc dich
thuc day cac tiéu chuan hanh vi dé quan ly kinh doanh minh bach va bén virng, ddm

bao cac diéu kién lam viéc tén trong nhan quyén va cac cong dong dia phwong. Cac quy
tac nay cling nham muc dich bao ton va tén trong tai nguyén méi trwdng, tuan theo céac
nguyén tac tuan hoan.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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Trach nhiem

Coesia cam két thuwc hién cac hoat doéng kinh doanh co trach nhiém, phu hop v&i cac tiéu
chuan cao nhat vé phat trién bén virng, cé tinh dén cac hau qua kinh t&, méi trwérng va
xa hdi tir cac hanh ddéng va lwa chon cua minh, vi diéu quan trong la khéng chi tap trung
vao két qua ma con la cach thire thuc hién.

Coesia mong mudn khuyén khich sw 1anh dao sang subt va toan dién nham hé tro' cac ky
nang va chuy&n mon cua tat cd nhan vién cla minh, cd vé mat ca nhan lan theo nhém.
Moi ngwoi déu co thé thwe hién vai trd 1anh dao phuc vu dé truyén cdm hirng va thuc day
nguwdi khac theo nhirng cach tich cwec nham theo dudi muc tiéu chung. Doi thoai, hoa
nhap va thuyét phuc la nhirng dac diém quan trong cla mét nha lanh dao giao tiép hiéu
qua v&i sy can trong, minh bach va chinh xac.

Coesia chi c6 thé dat dwoc nhivtng muc tiéu day thach thirc néu moi ngudi cé trach
nhiém va s dung tai ndng cling nhw sw sang tao clia ho vao viéc tim kiém céac giai phap
thiét thwe cling nhw duy tri mot mdi trwdng lam viéc gan két va tao déng luc, tao diéu
kién thuan lgi cho sy cong tac voi dE“)ng nghiép va gilra cac Coéng ty khac nhau cua Tap
doan. »

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xtr Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé thong to giac
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Trach nhiém

Tat ca cac ca nhan dam nhan mét vi tri trach nhiém phai hanh dong theo
cac hwdong dan sau:

tuan tha Bé quy tac va quy trinh ra quyét dinh minh bach, lam
gwong va dong vai tro la hinh mau;

dam bao rang tat ca nhan vién da doc, hiéu va lam quen vé&i Bo
quy tac;

tao ra mét mdi trwdng khuyén khich hanh vi cé dao dire, trong dé
nhan vién cam thay thoai mai khi bao cao moi van deé c6 thé phat
sinh hodc yéu cau lam ré; méi ngw®i quan ly cé trach nhiém thac
day van hoa lang nghe va déi thoai, cho phép tat ca cac ca nhan
dworc thoai mai 1én tieng ma khéng so’ phai chiu hau qua tiéu cwc
hoac tham chi bi tra thu;

xem xét nghiém tic moi lo ngai hodc can nhac ma nhan vién néu
ra va xac dinh xem van dé nay c6 nén dwo'c bao cao Ién cap trén
hay khoéng.

B6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc

Diéu gi doan két chung ta

coesla

Coesia bdo vé va phat huy gia tri ciia nhan vién cia Coesia dé cai thién va
nang cao nang lwc cta ho, ddng thdi cam két phat trién cac ky ndng cua
ho dé ho c6 thé tim thay sy thda man trong cdng viéc va dat dwoc thanh
cbng cua Tap doan.

Coesia coi trong va nudi duwdng tai ndng ciia moi ngudi, dong théi tao ra
nhi*ng hoan canh cd tinh khich 1& dé tat ca moi nguwdi dwoc thuc day thé
hién hét tiém nang clia minh nham phuc vu Tap doan va xa hoi. Cai tién
lién tuc va hanh vi chu déng la trach nhiém ca nhan nham ho tro sy phat
trién ctia Coesia.

Tat ca nhan vién déu dwoc danh gia theo thanh tich va dwa trén co s& ky
nang, kha nang, déng goép chuyén mén va cam két cua ho.

Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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Kiéen thirc

Kién thirc 1a mét gia tri xa hdi co ban trong moi cach thuc day cac co hdi nghé nghiép dé hién
nén van hoda. Coesia coi day 1a mot yéu to quan  thwc hoa khat vong ca nhan, Coesia tao diéu
trong cho sw phat trién lién tuc cla cac dich vu, kién két hop né Iwc dé cung nhau dat dwoc muc
sdn pham va giai phap ma Coesia cung cap. tiéu chung.

Coesia dat muc tiéu tao ra nhirng két ndi moi Coesia dau tw vao kién thirc méi va thiuc day su
gitra cac Iinh viec, thi tredng va cong nghé, phat trién va Ién manh cla nhan vién bang cach
cing nhw cac co hQi quan hé madi voi cac bén cung Cép cac co hoi hoc tap, dao tao va phat
lién quan, dong vai trd 1a dong lwec cho s tién trién cac ky nang ciing nhw tiém nang cla ca

bd kinh t&, xa hoi va van hda cia cdng dong noi  nhan va nhdm, thdng qua mdt chwong trinh co
Coesia hoat dong. muc tiéu dé cai tién lién tuc.

Coesia nhan thirc dwoc tac dong ctia minh doi Pong goép cho sy phat trién bén virng ciing bao

v&i xa hoi va dau tw vao nghién clru va phat trién  ham viéc quan tdm dén phdc loi cua tat cd nhan
dé cung cap cac giai phap, dich vu va san pham  vién, dao tao va cap nhat cho ho. Coesia danh

mang tinh bén virng, phu hop véi qué trinh dbi gia cao suw hop luc gitra cac thé hé va coi dé
md&i ky thuat sd dang dién ra, hd tro chuyén déi 14 yéu t6 then chdt khi phai ddi mat véi nhivng
xa hoi. thach thirc xa hoi va thi trwdng, dé moi ngudi cé

thé dong goép mot phan quan trong vao sw thinh
Kién thire, k§ ndng va nang lwc ciia nhan vién vuwreng cua ca Tap doan va xa haoi.

cla Tap doan la tai sén doc nhat va khc“)ng‘thé
thiéu doi véi sw thanh cdng cua Coesia. Bang

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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Niem dam mé

Sw dbi mai lién tuc dwoc thuc day bdi niém dam
mé cla nhan vién cda chung téi la rat quan trong
doi voi sw tién bd va dworc tich hop trong cac mé
hinh két hop ngay cang gia tédng, cac quy trinh
va hoat ddng xuat sac gan két con nguwdi, cong
nghé va tinh bén virng v&i nhau.

Niém dam mé tao ra mot vong xoay nhiét huyét
c6 strc lan tda, tao ra nhiéu kha nang va tang
cwong sw tw tin trong viéc dat dwoc cac muc tiéu
day thach thire, ngay cé trong nhirng tinh hudng
phirc tap va coé tinh bién dbi cao. V&i niém dam
mé cua minh, moi ngu¢i tai Coesia duy tri cam
két lam viéc, cung cap cho khach hang ciing nhw
xa hdi cac gidi phap, dich vu va sdn pham mai.

Suw quan tam dén vé dep theo cac khia canh hai
hoa, chirc nang, thiét yéu, khdng chi gidi han &
gidi phap va thiét k& sdn pham ma con duwoc ap
dung & noi lam viéc, cac quy trinh va chat lwong
cong viéc, dong thdi phai cé trong moi hanh vi co
thé lam guong.

La ban dao dirc

Coesia dam bao mét méi trwdng lam viéc hoa
nhap va co tinh khich 1&, noi moi ngudi cé thé
thé hién sw sang tao, niém dam mé va tai nang
cla minh, ca vé mat ca nhan Ian tap thé.

Sy cOng tac thwe sw tao ra mot moi trirong hiép
lwe va hé tro, trong do tinh than ddng ddi dwoc
khuyén khich nhw mot dong lwc dé mé rong cac
kha nang va la kha nang quan trong dé duy tri
hiéu suat. Lam viéc theo nhém giup cung nhau
dat dwoc nhirng muc tieu ma mot minh minh
khéng thé dat duworc.

Lam viéc v&i niém dam mé va cung nhau hoan
thanh muc tiéu sé tao ra sw tin twdng lan nhau.
Coesia ky vong tat ca nhan vién ctia minh sé
chu déng tham gia vao viéc tao dwng va duy tri
bau khéng khi c&i mé va doi thoai mang tinh xay
dwng dé co thé nang cao y thirc lam viéc trong
MmOt nhom.

Diéu gi doan két ching ta

Cac nguyén tac rng xtr

Hoi dong dao dirc ctia Tap doan

coesla

Hé thong to giac
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1. Quan ly minh bach
2.  Nhan quyén va quyén cia ngudi lao déng
3. Strc khoeé va svw an toan
Céc Céng ty, nhan vién va nha & ponnhap Dn dend, 36k va co i Binh ding
cung cap cua Co’eS|a cam keét 3 Thune diue vl sHinl G
duy tri cac quy tac rng xw va 7. Tham nhiing
hwéng dan sau day dé hanh 8.  Xung dot loi ich
dong phu hop véi str ménh va 9.  Bao mat
gié tri cua Tép doan, c[mg vOi 10. Hé thong kiém soat ndi bd, ho so ké toan, tai chinh va

phi tai chinh chinh xac
11. Hoat déng tai chinh va thwong mai hop phap

luat phap va quy dinh quoc gla
va quoc te ap dung tai cac quoc 12.
gla nol ho hoat d‘?ng- 13. Tai nguyén moi trwong
14. Hinh anh doanh nghiép

Canh tranh cdng bang

15. Hoat dong nhuv moét tap doan
16. Nha cung cap
17. Codng dong

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng t6 giac
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1. Quan ly minh bach

Sw minh bach cling cd tinh hiéu qua cua céac gia tri ciia Coesia
cling nhw cam giac tin cay va thudc vé Tap doan.

Sw minh bach 1a yéu t6 chd chdt trong quan ly nang cao va ciing
cho phép cai thién nhan thirc cua nhan vién vé sw cdng bang
trong to churc.

Coesia, voi tw cach la mét Tap doan cac Céng ty c6 van hoa va
muc tiéu chung, mong mudn cac nha quan ly cia minh tién hanh
cdng viéc va truyén dat cac quyét dinh cho nhan vién cdia minh
mot cach minh bach, chia sé théng tin ré rang v&i nhirng nguoi
ma ho lanh dao.

Loai hanh vi nay ciing dwoc yéu cau trong tat ca cac mdi quan hé
da chirc nang cua td chirc, gitra va trong cac phong ban va Céng
ty khac nhau cua Tap doan.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta

coesla

2. Nhan quyén va quyén clia ngwéi lao ddng

Coesia tuy@n bd cam két ton trong, bao vé va thac day
Nhan quyén va Quyén cta ngwoi lao ddng, tuan thi
cac nguyén tac do cac td chirc qudc té hang dau dat ras
cling nhw cac yéu cau vé quy dinh va phap ly & tat ca
cac qudc gia noi Coesia hoat déng.

Coesia thuc ddy mot mé hinh lam viéc quan tam va
nudi dwéng phdm gia va quyén clia moi ca nhan, cung
cap mot noi lam viéc lanh manh va an toan, dwoc tu
do lwa chon viéc lam va tra lwong cdng béng - lubn
tén trong dd tudi lao déng hop phap va quyén tham gia
cong doan va cac hiép hoi khac.

Trong trwrong hop nguoi lao dong la nguoi nhap cuw
duwoc tuyén dung, Coesia ton trong luat lao dong va
nhap cw cua nudc so tai.

Coesia |I&n an moi hanh vi vi pham nhan quyén va
quyén cla nguwdi lao dong hién hanh trong toan bd
chudi cung trng, dac biét 1a moi hinh thirc boc 16t lao
ddng, bao lwc va quay rdi cling nhw moi hinh thirc méi
gidi viéc lam bat hop phap.

Cac nguyén tac rng xur

5. Tuyén ngdn qudc té vé nhan quyén (Lién

hop qubc, 1948); - Céng wdc vé quyén tré em
(UN,1989); - Céng wéc cua td chire lao dong qubc
té (ILO); - Tuyén bb vé cac nguyén tac va quyén co
ban tai noi 1am viéc (ILO, 1998); -Tuyén bd ba bén
vé cac nguyén tac lién quan dén doanh nghiép da
qudc gia va chinh sach xa hdi (ILO, 2017); - Quy

dinh vé trach nhié@m cda cac tap doan xuyén qudc
gia va cac doanh nghiép kinh doanh khac lién quan
dén nhan quyén, (UN, 2003); - Nguyén tac huwéng
dan vé kinh doanh va nhan quyén, (UN, 2011) -
Hwéng dan tham dinh cia OECD dbi véi chubi
cung rng khoang san cé trach nhiém tir cac khu
vire bi anh hwédng xung dét va cé rui ro cao (2016).

Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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3. Strc khoé va sw an toan

Coesia ton trong tat ca cac quy tac va quy dinh hién hanh, ap
dung cac tiéu chuan cao nhat vé strc khoé va sw an toan dé bao
vé strc khde va phuc lgi cia ngudi lao dong. Coesia dau tw vao
méi trwedng lam viéc an toan va khéng ngirng nd lwc dé duy tri
hiéu qua tot nhat vé sirc khoé va su an toan tai noi lam viéc.

Coesia cam két phd bién va thiét 1ap van héa cla su an toan va

phong ngtra rii ro, thic day cac hanh vi co trach nhiém tw tat ca
nhan vién va nha cung cap, cung cap cac giadi phap va san pham
tuan tha day da luat phap qudc gia va qudc té cling nhw cac tiéu
chuan cao nhat vé an toan.

Coesia phat trién van hoa phong nglra tai nan va mong muodn tat
c& nhan vién va nha cung cap luén dam bao hanh vi an toan va
c6 trach nhiém, dé bao vé sy an toan cda chinh ho va cda nhirng
nguwoi khac.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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Bo quy tac dao dirc cia Coesia

Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai?

La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta

4. Hoa nhap:

Pa dang, doi xtr va co hdi binh dang

Coesia cdng nhan gia tri cia nhan pham, sy da dang
va quyén cua tat cd moi nguwdi, dong thdi ddm bao su
doi x&r va co hdi binh dang cho tat ca nhan vién, 1&n an
moi hinh thirc thanh kién, phan biét déi x&, lam dung’,
tan céng® hodc quay roi°.

Coesia tébn trong va coi trong sw da dang va dam bao
rang khéng dé xay ra hinh th&rc phan biét déi x& nao
vi cac ly do: ngudn gbc qudc gia, ngdn nglr, qudc tich,
dan téc, mau da, chung tdc, gidi tinh, ban dang gidi
hoac tinh linh hoat cua gi¢i tinh'®, xac dinh lai gi&i tinh,
khuynh hwéng tinh duc, dé tudi, vi tri nghé nghiép,
niém tin tdn gido, chinh tri hodc ca nhan, hoat ddng
hodc sw tham gia vao cdng doan, tinh trang thé chat
hodc strc khde, tinh trang khuyét tat, tinh trang hon
nhan, tinh trang mang thai va thai san, nén tang van
héa hoac xa hoi.

Tap doan thuc thi tat ca cac diéu kién can thiét clia té
chirc dé tao ra mot noi lam viéc hoa nhap, khéng phu
thudéc vao sw khac biét ca nhan. »

Cac nguyén tac rng xur

coesla

6 Phan biét doi xtr 1a bat ky sw doi x&r khédng cong
bang hoac kém thuan loi nao dwa trén dac diém

ca nhan, bao gom ca sw phan biét doi x& gian tiép,
xay ra khi c6 mot quy tac hodc chinh sach chung cé
anh hwéng khéng cdng bang dén nhirng ngudi cé
chung mét dac diém cu thé.

7 Lam dung bang 1 ndi, tiép xuc co thé, de doa
hoac hinh thirc khac.

8 Tan c6ng bao gdm cac hanh vi thu dich c6 hé
thong nham vao mét nhan vién dé loai trir hoac co
lap nguwdi do.

9 Thuat nglr quéy rbi dé cap dén bat ky hanh vi
khéng mong mudn hodc gay kho chiu nao (nhan
xét bang 1&i néi, hanh ddng hodc ¢t chi) ¢ tinh
chat tinh duc hodc cach khac, cé muc dich hodc tac
dong huy hoai hoac vi pham nhan phém, sw toan
ven vé thé chat va tinh than cdia mét ngudi hoac tao
ra mét moi trwd'ng lam viéc co tinh de doa, thu dich,
ha nhuc, si nhuc va xac pham.

10 [ inh hoat gi&i tinh |a quyén tw do xac dinh va thay
d6i ban dang gi¢i hoac nhan dang gidi tinh cda

mot nguwdi theo thdi gian, hoac ca hai ma khéng
nhat thiét phai xac dinh gi¢i tinh ctia ban than, hoac
khéng phai la nt hay nam (trung tinh vé gioi).

Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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4. Hoa nhap: ’
Pa dang, doi x&r va co’ hdi binh dang

Trong moi khia canh clia mdi quan hé cdng viéc — lwa
chon, tuyén dung, dao tao, lwvong thuwdng, thang tién,
phat trién chuyén mén va co hoi viéc l1am, thuyén
chuyén va cham dut hop dong — Coesia dwa ra quyét
dinh chi dwa trén trinh d& chuy&n mén can thiét, ky
nang chuyén mon va khuynh hwé&ng ca nhan, thanh
tich va hiéu suat lam viéc, ttr chdi moi hinh thirc doi xdr
bat binh dang.

Su thanh cong clia Coesia gan lién véi phuc loi cla
nhan vién va kha nang tao ra mét noi lam viéc hoa
nhap va than thién. Coesia coi trong sy da dang va sw
dong gop doc dao clia moi ca nhan, sw sang tao cua
ho la nén tang clia cac san pham, dich vu va giai phap
hang dau do Tap doan cung cap.

Coesia yéu cau nhan vién ctia minh coi trong chat
lwong cac moi quan hé va thuc ddy mot méi trwdng lam
viéc hop tac 1an nhau, nudi dwdng hanh phuc va la noi
moi ngudi co thé cam thay dwoc chap nhan va duoc
thoai mai.

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Dieu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé thong to giac
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5. Bao vé dir lieu va thong tin

Coesia déc biét quan tam dén viéc bao vé hé thong théng tin, div
liéu s va ho so dién tir, ap dung cac hé thong bao vé an ninh
mang.

D@ liéu dwoc Coesia thu thap va lwu trir co thé bao gom dir liéu
ca nhan dwoc quan ly bdi luat bao vé quyén riéng tw.

Coesia bao vé dir liéu ca nhan va quyén riéng tw cua nhan vién,
khach hang, nha cung cap va tat ca cac bén khac co lién quan
dén Coéng ty, tuan tha day da cac yéu cau phap ly va theo quy
dinh & tat ca cac qudc gia noi Coesia hoat dong.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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6. Trung thwc va chinh trwc

Bén canh viéc tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh, tat
ca nhan vién phai tuan thi cac nguyén tac cia B quy tac cung
V@i cac chinh sach, hwdng dan va tha tuc ndi b cia Cong ty. Moi
ngwdi phai chju trach nhiém duy tri cac tiéu chuan cao nhat vé sw
trung thwc va chinh tryec.

Nhan vién co trach nhiém ton trong va quan tdm dén cac ngudn
lwc va tai san cua Céng ty, ca hiru hinh va vé hinh, va bao vé va
str dung dung cach.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé thong t6 giac
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7. Tham nhlng

Coesia khdng chap nhan moi hinh thtrc tham nhiing™,
hdi 16'2, tién bdi tron' hodc gian 1an, chang han nhw
chap nhan hodc yéu cau, dé nghi hodc htva cung cap,
du la trwe tiép hodc thdng qua cac bén thir ba hodc bén
trung gian, bat ky lgi ich hodc lgi thé khdng chinh dang
nao hodc thwc hién bat Ky hanh dong nao vi pham hoac
c6 thé dan dén viéc vi pham luat phap va quy dinh vé
chdng tham nhiing.

" Tham nhiing c6 nghia |a nhan hodc dwa tién, qua
tang, cho vay, bdi duwéng hodc cac loi ich khac dé
thwe hién cac hoat dong bat hop phap, vi pham moi
quan hé tin cay vai Cong ty.

12 Héi 16 1a viéc lam dung quyén han dwoc giao dé
thu duwoc lgi ich ca nhan khéng dang co.

13 Tién béi tron 1a khodn thanh toan cé gia tri nho
bang tién mat hodc hién vat cho cac quan chirc
chinh pha dé thwc hién cac chirc ndng cong viéc
thwdng ngay ma ho cé nghia vu phai thyc hién
(chdng han nhw day nhanh viéc xin gidy phép, cap
phép, v.v.). Tién béi tron khédng bao gédm phi hanh
chinh hop phap va cac khoan thanh toan hgp phap
cho cac dich vu wu tién gidi quyét nhanh duwoc tra
cho mét td chire (khdng phai cho ca nhan) cé thé
phat hanh bién lai theo yéu cau.

La ban dao dirc

Coesia Chéng lai moi hinh thirc tham nhiing, du trwc
tiép hay gian tiép, va duy tri n6é lwc chéng tham nhiing &
tat ca cac qudc gia noi Coesia hoat dong.

Qua tang hoac tién thwéng

Khéng duwoc phép dé nghi hodc nhan, du tryc tiép hay
gian tiép, bat ky khoan tién, qua tdng hoac loi ich nao
dwdi moi hinh thirc ma co thé 1a mot phwong tién dé
dat dwoc lgi thé ca nhan, khdng chi gi¢i han & loi ich
tai chinh, va do dé trai véi cac nguyén tac va cac quy
dinh dwoc quy dinh trong B6 quy tac nay.

Céc hinh thirc xa giao trong kinh doanh, chang han nhw
tién thwdng hodc chiéu dai, chi dwoc phép khi co gia tri
nhd va trong moi tredng hop, chang han nhw, khéng
lam gidm tinh chinh trwc hodc danh tiéng ciia mot trong
hai bén lién quan.

Coesia bao vé va ing hd nhan vién ctia minh t& chdi
thanh toan hodc nhan tién chuyén khoan khéng chinh
dang co6 gia tri nhw tién héi 19, tién bdi tron hodc qua

tang khéng phu hop.

Diéu gi doan két chung ta

Cac nguyén tac rng xur

Hoi dong dao dirc ciia Tap doan

Hé thong t6 giac
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8. Xung dot lovi ich

Coesia yéu cau nhan vién ctia minh luén hanh déng v&i mirc do
trung thwe cao nhat, tuan tha va duy tri Idng trung thanh véi Céng
ty, hanh ddng vi loi ich tdt nhat cta Tap doan.

Moi nguwdi phai thwe hién hanh vi bao vé va thac day loi ich tot
nhat ctia Cong ty, phai tranh moi tinh hudng trong do lgi ich ca
nhan cé thé xung ddt hoac c6 vé xung dot véi loi ich ciia Cong ty.

wa Tham Chl" Khi xung dﬁﬁ loi ich m&i chi la biéu hién“ﬁ co thé anh
CUA TAP hg’(’yng dén cac quyét din,h kinh doanh, cling co thé gay ton hai
\. DOAN | dén cbng viéc va danh tiéng cua moi nguoi.
| Phai tranh cac tinh hudng c6 thé dan dén bat ky loi ich hoac I
ich ca nhan khéng chinh dang cho ban than hoac cho ngudi than
trong gia dinh, ban bé hoac ngu¢i quen c6 dwoc do vi tri cia ho
trong Cong ty.

4 N6i chung, xung dét lgi ich xay ra khi lgi ich ca nhan thyc s,
c6 kha nang hoac dwoc cho [é clia mobt ca n‘hén (lgi ich tai chinh
hoac cac loai lgi ich khac, méi quan hé nghé nghiép hoac ca

nhan) lam anh hwéng hoac cé vé 1am anh hwdng dén cac quyét
dinh chuyén mon cua nguwoi do, gay tré ngai dén loi ich cua
cong ty.

ICH

NHAN Moi tinh hudng c6 thé dan dén xung dét loi ich déu phai duoc bao
/ cao ngay lap trc thong qua Hé thong to giac™.

1® xem trang 42

~
——
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9. Bao mat

Coesia coi tat ca thong tin 1a mot trong nhirng tai nguyén chién
lworc clia Cong ty va do dé, thdng tin can dwoc bdo vé va xi ly
hét strc than trong. Trong qua trinh lam viéc moi nguwdi phai luén
ton trong tinh bao mat cua di¥ liéu dwoc bao lwu'® hoac théng tin
dac quyén'’.

16 Dir liéu dwoc bao lwu 1a bat ky thdng tin nao lién quan dén
hoat ddng nghién ctru va phat trién, dir liéu cla nganh, dir liéu
ky thuat, san xuat, thwong mai hodc tai chinh ma néu dworc tiét
16 ra bé&n ngoai Céng ty (vi du cho dbi thi canh tranh, nha cung
cap, khach hang, v.v.) cé thé anh hwéng tiéu cwe dén loi ich cla
Cong ty.

17 Théng tin ddc quyén |a bat ky théng tin ndi bd cu thé nao lién
quan dén hoat ddng tai chinh, khéng dwoc cdng khai va néu
dwoc cdng khai, co thé lam anh hwéng dang ké dén gia trj cla
cac hoat dong tai chinh do (vi du vé théng tin dac quyén bao
gom théng tin vé kha nang mua lai ho&c thoai von ciia Cong ty).

Moi hinh th&rc dau tw, du 13 true tiép hodc théng qua mét bén thir
ba, dwa trén thc}ng tin nGi bo bi mat déu vi pham phap luat va do
do bi nghiém cam.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc

Diéu gi doan két chung ta

Cac nguyén tac rng xur

Hoi dong dao dirc ciia Tap doan
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Bo quy tac dao dirc cia Coesia

B6 quy tac dao dirc danh cho ai?

10. Hé thong kiém soat nodi bd, ho

chinh chinh xac

Hiéu lwc va hiéu qua cua Hé thdng kiém soat ndi bd
clia Coesia Ia diéu can thiét dé diéu hanh hoat déng
kinh doanh theo cac quy tac va nguyén tac ctua Bo quy
tac nay.

Hé thong kiém soat ndi bd Coesia la sy két hop cua
cac hoat déng, thu tuc va don vi t6 chirc, thong qua mot
quy trinh tich hop dé xac dinh, do lwong va giam sat
céc rii ro chinh, ddm bao nhirng diéu sau:

hiéu lwc va hiéu qua cua hoat dong kinh doanh,
do do cling dam bao c6 theé truy xuat dwoc cac
tai lieu va quyet dinh;

dwa ra nhirng lwa chon kinh doanh sang suot va
coO trach nhiém;

dd tin cay cua théng tin ké toan va quan ly;
tuan thu cac luat va quy dinh hién hanh;

bao vé tai san cua Cong ty.

coesla

so’ ke toan, tai chinh va phi tai

Vi muc dich néu trén, nhirng ngudi ap dung BO quy tac
phai dong gop vao viéc cai tién lién tuc Hé thong kiém
soat ndi bbé cua Coesia. Khi thwe hién cdng viéc cua
minh va lién quan dén pham vi trach nhiém riéng cta
minh, cac co’ quan giam sat, kiém toan ndi bd va kiém
toan vién doc lap co quyén truy cap truc tiép, day du
va khéng gi¢i han vao tat ca nhan sw, hoat ddong, van
hanh, tai liéu, tai liéu lwu trir va tai san kinh doanh cua
Cong ty.

Cac bén lién quan dwa vao tinh minh bach cua sé sach
va hd so va Coesia cam két duy tri cac tiéu chuan cao
vé tinh chinh trwc trong viéc chuan bi va lwu gilv cac
hé thdng théng tin hanh chinh, tai chinh, quan ly, hd so
va bao céo tai chinh va phi tai chinh phai day da, trung
thwe, rd rang, chinh xac, dwoc ghi lai kip thdi va co thé
kiém tra dworc.

La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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11. Hoat dong tai chinh va thwong mai
hop phap

Coesia tién hanh hoat ddng kinh doanh, dong th&i tuan thu luat,
quy tac va quy dinh vé chdng rtra tién® & tat ca cac qudc gia noii
Coesia hoat dong. Pé dat dwoc muc tiéu nay, Coesia thuc hién
cac quy trinh truy xuat nguén goc trong tat ca cac giao dich va lién
tuc ddm bdo khdng twong tac véi nhivng bén ddi thoai dang ngo,
du la gian tiép hay c6 thién chi.

'® Rira tien bao gom viéc st dung tien hodc hang héa cé nguon
gbc tryee tiép hoac gian tiép tw cac hoat dong bat hop phap cho

cac hoat ddng hop phap nham che gidu nguén gbc bat hop
phap.

Trwéce khi thiét 1ap moi quan hé véi cac dbi tac kinh doanh, nha
cung cap, doi tac, nhan vién, nha tw van, Tap doan sé tién hanh
tham dinh dé danh gia danh tiéng tot va tinh hop phap trong hoat
dong kinh doanh cua ho, nham muc dich tranh dwoc sw anh
hwédng trong cac hoat dong co thé lién quan, tham chi cé kha
nang lién quan v&i cac hoat dong kinh doanh hoac hoat dong tai
chinh khéng phu hop.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng té giac
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12. Canh tranh cdng bang

Coesia cam két tuan thd cac quy tac va quy dinh quan ly thwong
mai qudc té cling nhw cac bién phap trirng phat cé thé ap dung va
cu thé hon Ia tuan tha luat cam cartel, thda thuan phan canh tranh
va lam dung vi tri c6 anh hwéng Ién.

Coesia nhan thirc dwoc tam quan trong cua thj trwdng canh tranh
va cam két tuan thu luat chong ddc quyén, cac quy tac canh tranh
va quyén s& hiru tri tué ctia bén thi ba, ddi xt& cdng bang voi
khach hang, nha cung cap, doi thd canh tranh hodc cac bén th
ba.

Nhan vién clia Coesia hiéu rang ho khong duoc sir dung hodc
Chuyén, bat ky thc“)ng tin nao cho do6i thu canh tranh ma sé vi pham
luat chong doc quyeén.

Coesia bao vé tat ca tai sadn s& hivu tri tué, du la cia Coesia hay
cua bén thr ba, bao gdm ca nhan hiéu thwong mai va trién khai
cac hé thong kiém soat chong hang gia.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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13. Tai nguyén moi trerong

Coesia thic day sw phat trién cdng nghiép bén virng va cam két
béo vé tai nguyén thién nhién, gidm thiéu tac ddng trwc tiép hodc
gian tiép cla cac hoat ddng va co s san xuat clia Coesia |én hé
sinh thai. Coesia tim cach gidm thiéu viéc st dung nguyén liéu
thd va tai nguyén thién nhién, cé bién phap x& ly déi v&i bién doi
khi hau, bao ton thién nhién va da dang sinh hoc cling nhw bao vé
tai nguyén nuwdéc.

Bao vé méi trwdrng khéng chi la viéc tuan tha luat phap ma tat ca
cac Cong ty Coesia déu tao diéu kién cho viéc tich hop cac hoat
ddong tuan hoan va bén virng véi méi trwdng vao tat ca cac giai
doan cla quy trinh san xuat, hop tac véi cac nha cung cap, khach
hang va té chirc dé thac day phat trién cac md hinh san xuat tién
tién va bén virng, dong thdi ap dung cdng nghé ky thuat so.

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Dieu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé thong to giac
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14. Hinh anh doanh nghiép

Coesia coi hinh &nh va danh tiéng ctia Cong ty 1a mét nguén lwc
vd cling quy gia dé bao vé twong lai ciia Céng ty. Tat ca cac bén
dwoc dé cap trong B quy tac nay déu co trach nhiém ludn duy tri
va nang cao danh tiéng cia Tap doan bang cac hanh vi ca nhan
cua ho.

Pé dam bao hinh anh céng ty nhat quan ctia Coesia va Tap doan,
chi nhirng ngwc‘yi phat ngén dwoc chi dinh méi dwoc phép lién lac
vQOi gidi truyén thong.

Khi giao tiép trén mang xa hdi, can phan biét rd rang gitra viéc tw
do bay to quan diem ca nhan va nhirng quan diém lién quan den
vai tro nghé nghiép.

y
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15. Hoat dong nhw mot tap doan

Mb&i Céng ty trong Tap doan cam két duy tri cac nguyén tac dwoc
néu trong BO quy tac nay, tao diéu kién thuan loi cho céach tiép
can va van hoa kinh doanh chung, déng thei ho tro sw hop lwc
cac co hoi gitra cac khu vuc, thi triro'ng va khach hang.

Coesia tién hanh cac hoat dong ndi bd trong Tap doan trong diéu
kién thi trwong binh thwéng, phu hop véi cac nguyén tac minh
bach va cé thé truy xuat ngudn gdc, nham muc dich danh gia
céng bang va chinh xac.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng té giac
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16. Nha cung cap

Céac nha cung cap phai hoat dong theo cach thirc nhat  Coesia yéu cau cac nha cung cap clia minh co kha

quan v&i BO quy tac dao dire nay trong toan bd chudi nang xac nhan va ghi lai rang cac san pham hoac

cung wng. nguyén liéu thd dwoc cung cap trong toan bd chudi
cung trng khéng cé ngudn goc hodc tai tro tir xung

Coesia tin rang viéc ddm bao mdi quan hé hop taclam  ddt hodc cac khu vue cé nguy co cao lién quan dén vi

viéc véi cac nha cung cap clia minh la mét cach tiép pham nhan quyén.

can doi bén cung co loi dé dam bao tuan thu tat ca cac

quy dinh qudc té va luat phap qudc gia, dong thdi ddm  Coesia khuyén khich cac nha cung cap clia minh lién

bao tuan thd cac tiéu chuan cung cap co trach nhiém va  tuc phat trién, thwe hién va duy tri cac bién phap co

bén virng trong toan bd chudi cung &ng. trach nhiém vé&i méi trwdng, cai thién hiéu suat dong
thoi giam thiéu tac dong cda ho dén mai truorng.

Coesia hop tac véi cac nha cung cap clia minh dé dam

bao tuan thl cac tiéu chuan cao veé tinh chinh truc,

chat lwong san phdm, tinh trang t6t va sw an toan cla

san pham, maéi trwdng 1am viéc va con ngudi; quyén

s& hivu tri tué; quyén vé méi trwdng; nhan quyén va

quyén tw do lwa chon cong viéc - bao gdm ca quyén tw

do tham gia céng doan. Coesia thuc day ddi xt va co

héi xt binh dang, khéng chap nhan bat ky hinh thic

phan biét di x&r, bao Iwc hodc quay rdi nao, dong thoi

tr chdi viéc str dung hodc bdc 16t lao ddng tré em, lao

dong cuwdng blrc hodc bat budc, budn ngudi va bat ky

hinh thirc N6 1€ hién dai nao.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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17. Céng dong

Coesia cam két thuc day sw phat trién cia cac cdng ddng noi
Coesia hién dién, tén trong van hoa va truyén théng dia phwong
thong qua moi quan hé dao dwre va tuan hoan.

Coesia dau tw vao phuc loi va sy phat trién ctia cong dong noii
Coesia hoat déng cling nhw thdng qua quan hé ddi tac va quyén
gop tw do cho céac td chirc, trwdng hoc, trwdng dai hoc va td chirc
phi lgi nhuan.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé thong t6 giac
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Hoi ddng dao dtrc phan hdi cac bao cao vé viéc khong tuan
thu Bo quy t,éc mot Céch bao mat nghiém ngat. Trong toan
bd co ché to giac, hdi dong bao vé danh tinh va quyén riéng

Co mgt H(-)I dong cap Tap d‘oan, tw cua ngwoi nép don td giac, cGa,céc bén khac cé lién quan
do Chu tiCh Coesia dl]’ng déu, hoac dwoc dé cap dén ciing nhw tat ca théng tin va dir liéu lién
c6 nhiém vu thuc day, giam sat quan.

va trien khai viec thwc hien Bo T4t ca thong tin va béo cdo gui t6i Hoi ddng dao durc s& duoc
quy tac va Hé théng to giac. Xt ly bi mat va khéng dworc tiét 16 trong gidi han dwoc phap

luat cho phep.

Vai trd ctia H6i dong dao dire 1a x&r ly cac bao cao vé bat ky vi
pham nghiém trong nao doi v&i Bo quy tac dao dirc Coesia,
dong thi ludn giam sat va ddm bao sw tuan thu, thdng bao kip
th&i cho Hoi ddng quan tri vé nhirng vi pham cé lién quan co
thé xay ra.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia Bo6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng t6 giac
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Coesia thuc day nén van hoa dwa trén sw tin cay, doi
thoai va trao doi y kién, noi nhan vién cé thé néi lén
moi lo ngai ciia minh, yéu cau hwéng dan vé viéc ra
cac quyét dinh phirc tap, gidi quyét cac van dé quan
trong hoac dwa ra de xuat. Poi thoai c&i mé giup doi
mat vé&i cac van de dao dirc va dwa ra quyét dinh tot
hon. Ludn cé thé tim kiém sw hé tro’ trong trwdng
hop ¢6 nghi ng® va tim kiem hwéng dan bang cach
gwi bao cao.

Tat ca nhan vién dwoc khuyén khich bay td y kién va bao
cao moi hanh vi vi pham, hanh vi phi dao dirc hoac hanh
vi di ngwoc lai BO quy tac dao dirc, cling nhw dat cau hai,
yéu cau lam rd hodc tim kiém y kién déng gop dé cai thién
qua trinh ra quyét dinh.

A

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Dieu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xtr Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé théng to giac
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Pé tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gia cac tham
chiéu, can cung cap ban mé ta chi tiét va khach quan vé
van dé, bao gébm tat ca cac sw kién va théng tin da biét.

Bat Ky ai bao cao mai lo ngai hoac hanh vi vi pham sé
khéng phai chiu bat ky sw tra thu, phan biét doi x&r hoac
trirng phat ndo vi cac ly do lién quan tryc tiép hodc gian
tiép dén viéc bao cao.

Trong moi trwdng hgp, danh tinh cua bén bao cao sé ludn
dwoc bao vé, trir khi luat phap yéu cau tiét 16 hodc dé

bdo vé quyén clia cac Cong ty thudc Tap doan hodc cla
nhirng nguwoi bi budc toi sai hoac acy.

Bd quy tac dao dirc ciia Coesia Bo quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Dieu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xtr Hoi dong dao dirc ctia Tap doan Hé théng to giac
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DPoi thoai c&i mé&: cac kénh bao cao Pé xuat

Cé thé glri bao cdo qua mdt trong cac kénh tb giac sau: C6 thé glri nhirng y twdng va dé xuat cai tién maoi.
Chung t6i sé danh gia va tra 1&i.

1. Néu cam thay thoai mai, moi van dé ban dau co thé duwoc bao cdo truc tiép Ién cap trén trwec tiép:;

2. Néu khiéu nai lién quan dén tranh cai ca nhan hodc tap thé, co thé thédng bao cho Déi tac kinh doanh nhan sw;

3. Néu vi ly do nao do, hai lwa chon trén khéng kha thi thi co thé bao cao bang tat ca cac ngén ngiv dwoc sir dung &

Coesia, trén co s& bao mat nghiém ngat, qua mét nén tang ky thuat so: Yeu cau them thong tin hoac cam thay

khéng chac chan

gl thw bao céo bang miéng L o S
Co thé yéu cau thém thdng tin hoac yéu cau lam rd
_ _ _ L L . A _ bang cach gri email t&i: codethics@coesia.com
3 coesia.ethicspoint.com @ cO cac soO dién thoai mien phi trén cong thong tin

coesia.ethicspoint.com (24 gi® - 7 ngay moét tuan)

— coesia.navexone.eu

hosic m3 QR Bao mat va quyén riéng tw
Nhan vién dwoc chi dinh thu thap va x&r ly cac bao cao
c6 nghia vu duy tri tinh bao mat nghiém ngat trong viéc
(hai kénh trén cho phép bao cao an danh) X ly thong tin duoc giao pho c’:honho. ,
Cac chi tiét cua bao cao, co thé dan dén viéc xac dinh
danh tinh ngudi bao cao, sé khong dworc tiét 16 néu

[=]
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"L
[=]

4. Cing co6 thé giri email hoac thw c6 chir ky bang tieng Anh, theo chinh sach bao mat nghiém ngat: khong cé sy ddng y bang van ban. Nguoi td giac sé
duwoc thong bép trong trué’ng hop khiéu nai cga ho s§
@ codethics@coesia.com khéng duoc diéu tra thém néu khéng co sy dong vy tiét

16 thdng tin cua ho.

D<K Coesia, Ethics Committee, Via Battindarno 91, 40133 Bologna, Italy Ha théng béo cdo duoc quan Iy theo cic quy dinh vé

quyén riéng tw hién hanh.

Trong trwdng hop cdm thay mdi lo ngai ciia minh chwa dwoc gidi quyét thda dang, co thé can phai gii lai van dé thdng qua Viéc tra thi ngudi bdo cdo mai lo ngai hodc hanh vi vi
mot trong cac kénh khac hién co. pham B& quy tac thwe té hodc co thé xay ra sé khéng
dwoc chap nhan.

Bo quy tac dao dirc cia Coesia B6 quy tac dao dirc danh cho ai? La ban dao dirc Diéu gi doan két ching ta Cac nguyén tac rng xur Hoi dong dao dirc ciia Tap doan Hé théng to giac
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