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अध्यक्ष का संदेि

कोएणर्र्ा समूह ने उद्यमर्ीलिा के व्यावसायर्क आचरण कें द्र में नैतिकिा को रखा है और सामाजिक संबंधो ंको प्रोत्ाहहि 
करने और उसे बढ़ाने में कॉपपोररेट जिम्देारी की प्रमुख सासं्कृ तिक भूममका को मान्यिा दी ह।ै 
समूह में र्ाममल सभी कंपतनर्ा ंप्रदान हकए गए धसद्ािंो ंऔर हदर्ातनददेर्ो ंके अनुरूप अपने क्ते्रो ंमें अपनी सामाजिक और 
पर्ा्यवरणीर् जिम्देारी तवकधसि करिी हैं। अपने कार्यों के िररए वे अपने समुदार्ो ंमें समकृमद् और िीवन की गुणवत्ा में सुधार 
लाने में अपना र्ोगदान करि ेहैं। 

पहली बार 2010 में पेर् की गई, हमारी अपडेट हुई आचार संहहिा कोएणर्र्ा में कार््यरि मानव पंूिी के कल्ाण के ललए 
प्रचललि निररए को दर्ा्यिी ह।ै र्ह सकारात्मक तवचारो ंऔर मूल्ो ंका एक ऐसा ढाचंा भी प्रदान करिा है िो व्यक्तिगि और 
सामाजिक पररवि्यनो ंके साथ-साथ हमारे समर् के पाररस्स्थतिक और िलवार् ुचुनौतिर्ो ंका सामना करने में सहार्िा के िौर 
पर कार््य करिा है।

संर्ोधधि आचार संहहिा से कोएणर्र्ा समूह की मंर्ा इसकी सभी कंपतनर्ो ंके भीिर एक सामाजिक जिम्देारी और स्स्थरिा 
प्रोिके्ट को बढ़ावा देने और उन्हें साझा करने के ललए लगािार अधधक से अधधकअनुकूल पररस्स्थतिर्ा ंिैर्ार करने का ह।ै 
अपने साझा मूल्ो ंको बनाए रखना और इसे लागू करना सभी की प्रतिबद्िा के अंिग्यि आिा है। रोिमरा्य की जिदंगी में, 
जिम्देारी के अनुकूल हमारा व्यवहार सामाजिक पररपक्विा का प्रिीक ह ैऔर सासं्कृ तिक और आर्थक िरक्ी को दर्ा्यिा ह।ै

हम एक ऐसे कार््य पररवेर् को लगािार प्रोत्ाहहि करना चाहि ेहैं, िहा ंहमारे काम एक खुली बहस के माध्यम से निररए, 
कॉपपोररेट पहचान और अणभनव क्मिा के बारे में तवचारो ंऔर सुझावो ंके आदान-प्रदान को प्रोत्ाहहि करिे हैं। 
अधधक से अधधक एक जिम्देार समूह की ओर इस नए सदाचार वाले माग्य के तवकास के ललए, हमारे साथ िुडे़ लोगो ंऔर 
संगठनो ंसे एक आम प्रतिबद्िा की आवश्यकिा होिी है, िहा ंहमारे साझा मूल्ो ंको रोिमरा्य के कार््य व्यवहार में लार्ा 
िा सकिा है। र्ह हमारी सभी कंपतनर्ो ंऔर समुदार्ो ंको साथ्यक परस्पर प्रभाव को तवकधसि करने की अनुमति देगा, िो 
वास्ततवक और कही ंअधधक सिि तवकास में प्रभावी रूप से अपना र्ोगदान कर सकिा है।

इसाबलेा सेराग्ोली
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कोएशिया की आचार 
संहिता

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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1 एक हितधारक कोई एक पक् होिा है, िो प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से हकसी संगठन 
की हकसी गतितवधध को प्रभातवि करिा ह ैर्ा उससे प्रभातवि होिा ह।ै कोएणर्र्ा के 
हहिधारक इसके ग्ाहक, सहर्ोगी, र्ेर्रधारक, तनदेर्क मंडल, आपूर्िकिा्य (पंूिी 
आपूर्िकिा्य समेि), श्रममक संघ, प्रतिर्ोगी, पर्ा्यवरण और समुदार्, जिसमें अतंिम 
उपर्ोगकिा्य, तवश्वतवद्यालर्, अनुसंधान कें द्र और सू्ल, संस्थान, साव्यितनक प्रर्ासन 
और तनरं्त्रण तनकार् र्ाममल हैं।

2 कर््मचारी र्ब्द का प्रर्ोग ऐसे सभी व्यक्तिर्ो ंका उले्ख करने में भी हकर्ा िािा ह ै
िो कोएणर्र्ा समूह से संबंधधि कंपतनर्ो ंके साथ अपनी तवणभन्न क्मिाओ ंके िहि 
कामकाि में सहर्ोग करि ेहैं, िैसे हक तनदेर्क, आउटसोस्य श्रममक और सलाहकार।

कोएशिया की आचार संहिता उन िोगो ंके लिए 
आवश्यक आचार संहिता को ननर्ाधाररत करती िै जो 
कोएशिया के नामे पर या उसकी तरफ से कामे करते 
िैं। यि सभी कोएशिया समूेि की कंपननयो ंके काययों का 
मेागधादिधान करता िै और यि दिाधाता िै हक ऐसे व्यविारो ं
या स्थिनतयो ंकी ररपोटधा कैसे की जाए जो संहिता के 
अनरुूप निी ंिैं।

ऐसे धसद्ािं, कंपनी के अदंर और बाहर दोनो ंही िरह के सभी हहिधारको1ं 
के साथ संबंधो ंको तनरं्मत्रि करि ेहैं और सवपोत्म प्रहरिर्ाओ ंको अपनाने की 
प्रतिबद्िा को दर्ा्यि ेहैं िो न केवल कानून का अनुपालन करि ेहैं, बल्कि ग्ाहको,ं 
वाणणज्यिक भागीदारो,ं आपूर्िकिा्यओ ंऔर समुदार् के साथ कम्यचाररर्ो2ं के बीच 
नैतिक अखंडिा की एक मिबिू भावना से भी प्ररेरि होि ेहैं, जिससे कोएणर्र्ा 
संचाललि होिा ह।ै

इस संहहिा में उल्ल्खखि धसद्ािं समूह के ममर्न के ललए काम करने और पेर्ेवर 
गतितवधध के अभ्ास में अचे् और समर् पर फैसला लेने में सहार्िा प्रदान करिे 
हैं, हालाहंक रे् हमेर्ा कोएणर्र्ा की प्रतिष्ा की रक्ा करि ेहैं और उसमें तनरंिर 
सुधार करि ेहैं।

कोएणर्र्ा की आचार संहहिा के इस दूसरे संस्रण को कोएणर्र्ा के तनदेर्क 
मंडल द्ारा अनुमोहदि हकर्ा गर्ा ह ैऔर चंूहक इसे इसकी संगठनात्मक संस्कृ ति 
का एक मूल ित्व माना िािा है इसललए र्ह समूह द्ारा तनरं्मत्रि सभी कंपतनर्ो ंपर 
लागू होिा ह।ै 

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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यि हकनके लिए िै?

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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आचार संहिता ननदेिक मंेडि के सभी सदस्ो,ं और 
कोएशिया समेिू की कंपननयो ंके अन्य िासी और 
ननगरानी ननकाय, प्रबंर्को ंऔर हकसी भी संनवदात्मक 
समेझौते के तित कमेधाचाररयो,ं आकस्मिक श्रममेको,ं 
भागीदारो ंऔर आपूर्तकताधाओ ंके साथ-साथ सिािकारो ं
और एजेंटो ंपर भी िागू िोती िै।

कॉपपोररेट तनकार् और कंपनी के प्रबंधक अपने रोिमरा्य के आचरण में संहहिा के धसद्ािंो ंके तनरंिर पालन 
के ममसाल के रूप में स्स्थर रहने के ललए बाध्य हैं।

ऐसी कोई भी कार्यवाई िो समूह को संभातवि रूप से लाभान्विि कर सकिी है, लेहकन संहहिा में उल्ल्खखि 
तनर्मो ंऔर धसद्ािंो ंके तवपरीि ह,ै उसे बदा्यश्त नही ंहकर्ा िाएगा। तवर्ेष रूप से, सभी प्राप्तकिा्य र्ह 
सुतनजचिि करेंगे हक रे् धसद्ािं िाने िािे हैं और कोएणर्र्ा की कंपतनर्ो ंसे संबंधधि हकसी भी स्स्थति में, 
र्हा ंिक हक अप्रत्यक् रूप से भी इन्हें लागू हकर्ा िािा है। 

कोएणर्र्ा र्ह सुतनजचिि करेगा हक संचार कार््यरिमो ंऔर तवणर्ष् प्रणर्क्ण गतितवधधर्ो ंको बढ़ावा देकर इस 
आचार संहहिा को व्यापक रूप से प्रसाररि हकर्ा िाए।

कोएणर्र्ा की संहहिा पेर्ेवर आचरण के ललए एक तनर्ामक रूपरेखा प्रदान करिी है और आिंररक नीतिर्ो ं
िथा प्रबंधन प्रणाललर्ो,ं हदर्ातनददेर्ो ंऔर प्रहरिर्ाओ ंद्ारा समर्थि है, िो अपेणक्ि व्यवहारो ंके बारे में 
कही ंअधधक तवणर्ष् तववरण प्रदान करिे हैं।

अलग-अलग राष्ट्ीर् और अधधराष्ट्ीर् तनर्मो ंको छोड़कर र्ह संहहिा उन सभी देर्ो ंमें लागू होिी है िहा ं
कोएणर्र्ा संचाललि होिा है

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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नैनतक कम्ास

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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कोएशिया आचार संहिता उलचत पेिेवर आचरण 
को प्रोत्ाहित करने के लिए सामेान्य व्यविार संबंर्ी 
ददिाननददेि प्रदान करती िै। िािाहंक, उत्पन्न िोने वािे 
िर उस मेदेु् को यि कवर निी ंकर सकता िै।

िब आप हकसी िहटल पररस्स्थति में क्ा करें, इस बारे में दतुवधा हो,ं िो नीचे कुछ प्रश्न हदए गए हैं िो सही 
फैसला लेने में आपकी मदद कर सकिे हैं, वे इस प्रकार हैं:

क्ा यि आचरण वैर् िै?

क्ा यि एक नैनतक फैसिा िै?

क्ा यि कोएशिया के मेलू्ो ंऔर उसकी आचार संहिता के अनरुूप िै? क्ा यि समूेि की 
नीनतयो,ं ददिाननददेिो ंऔर प्रहरियाओ ंके अनरुूप िै?

इस पर की जाने वािी कारधावाई के पररणामे क्ा िोगें?

यि आचरण क्ा हकसी दूसरे सिकमेमी या संगठन के बािर के हकसी व्यक्ति के लिए अनलुचत 
प्रतीत िो सकता िै? क्ा यि कंपनी की प्रनतष्ा को ठेस पहंुचा सकता िै?

क्ा आपके पयधावेक्षक इस ननणधाय के बारे मेें अवगत िैं और इसका अनुमेोदन करते िैं?

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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इस संहहिा में तनधा्यररि मूल् और हदर्ातनददेर् व्यक्तिर्ो ंको फैसला करने में सहार्िा प्रदान करने 
के ललए िैर्ार हकए गए हैं, हालाहंक सभी लागू कानूनो ंऔर तवतनर्मो ंका पालन करिे हुए, तनिी 
फैसलो ंके ललए र्ह गुंिाइर् छोड़ देिा ह।ै

पहली ममसाल में तनिी व्यवहारो ंनैतिक तनहहिाथ्य हो हमेर्ा र्ह स्पष् नही ंभी हो सकिा है और 
र्ह सुतनजचिि करने में असामान्य स्स्थति में कैसे व्यवहार करना है, र्ा िब हकसी ऐसे सासं्कृ तिक 
पररवेर् में काम करना है िहा ंसंहहिा के धसद्ािं स्थानीर् संदभ्य के अनुरूप नही ंहैं िो ऐसी दतुवधा 
भी संभव ह।ै ऐसे मामलो ंमें, आणंर्क रूप से हकसी भी अतनजचिि स्स्थति में, कोएणर्र्ा तनिी 
फैसले का समथ्यन करिा है िो समूह के मूल्ो ंऔर इस संहहिा में तनहहि धसद्ािंो ंपर आधाररि 
होिा ह।ै

आचार संहहिा10

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता11

क्ा िमेें एकजटु करता िै:
िमेारा ममेिन और सम्ान, शजमे्दारी, ज्ान, 
आवेि

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता12

िमेारा ममेिन

हमारे ग्ाहको,ं हमारे कम्यचाररर्ो,ं र्ेर्रधारको ंऔर उन 
समुदार्ो ंके ललए दीघ्यकाललक स्थाई आर्थक, सामाजिक 
और पर्ा्यवरणीर् मूल् का तनमा्यण करना, जिनमें हम कार््य 
करि ेहैं।

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता13

िमेारे मेलू्

सम्ान 
व्यक्तिर्ो,ं तनर्मो,ं स्थानीर् समुदार्ो,ं पर्ा्यवरणीर् 
और आर्थक संसाधनो ंके प्रति। सम्ान का आर्र् 
कठोरिा और अखंडिा से ह।ै

ज्ान/समेझ 
िो व्यक्तिगि और व्यावसायर्क तवकास के रूप में 
संस्कृ ति, क्ते्र, संबंधो,ं अनुभव, र्ोध और प्रणर्क्ण, 
ज्ान/समझ से आिा है वही ज्ान/समझ है।

जनुनू 
उत्ाद, नवाचार, उत्कृ ष्िा, सौदंर््य, काम और प्रदर््यन 
के प्रति। पररणामो ंकी प्राप्प्त से पहले ही िुनून से 
प्ररेरि होकर हम उसकी कल्पना कर सकिे हैं।

शजमे्दारी
हकसी के फैसलो ंऔर कार्यों के पररणामो ंके ललए, 
समावेर्ी नेिकृत्व का अभ्ास करि ेहुए ममसाल पेर् 
करना, प्रतिभा को तवकधसि करिे हुए और र्ोग्यिा को 
पुरस्कृ ि करि ेहुए पररणाम प्राप्त करना। जिम्देारी की 
र्ुरुआि, र्हा ंिक हक सामूहहक जिम्देारी भी हमेर्ा 
व्यक्तिगि िवाबदेही से होिी है।

कोएणर्र्ा नैतिकिा3 को आचरण के एक सं्तभ के रूप में मान्यिा देिा ह ैिो समूह के मूल मूल्ो ंपर आधाररि ह:ै

3 नैततकता मूल्ो ंऔर धसद्ािंो ंके एक समूह 
को दर्ा्यिा ह ैिो हकसी व्यक्ति के आचरण का 
माग्यदर््यन करिे हैं, जिसके आधार पर हकसी के 
खुद के कार्यों और दूसरो ंके कार्यों का आकलन 
करना संभव होिा ह।ै

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता14

कोएणर्र्ा अपने कार्यों के एक प्रमुख धसद्ािं के रूप में लोगो,ं उनके आिंररक मूल् और गररमा के प्रति सम्ान का ध्यान रखिा है। कोएणर्र्ा अपनी 
कंपतनर्ो ंके साथ िुड़ने वाले हरेक व्यक्ति के प्रति आभार िाहहर करिा है और इस प्रकार समूह के इतिहास और भतवष्य के तनमा्यण में अपनी भूममका 
तनभािा है।

कोएणर्र्ा सभी हहिधारको ंके साथ संबंधो ंके मूल् और प्रमुख महत्व को मान्यिा प्रदान करिा है और अपनी गतितवधध की सफलिा के ललए नैतिकिा, 
अखंडिा4 और सम्ान पर आधाररि आचरण को मौललक मानिा ह।ै

सम्ान

4 अखंडता का िात्र््य ईमानदार और तनष्पक् व्यवहार से है िो नैतिक मूल्ो ंऔर कानून दोनो ंके अनुरूप हो।

कोएणर्र्ा ईमानदारी और तनष्पक्िा के उच्चिम मानको ंके ललए प्रतिबद् है, और अपने व्यवसार् को उन सभी लागू कानूनो ंऔर तनर्मो ंके सख्त 
अनुपालन में संचाललि करिा ह ैिो हकसी भी देर् में लागू होि ेहैं िहा ंर्ह संचाललि होिा ह;ै र्हा ंिक हक तवणभन्न कानूनी संदभयों में भी। अंिरराष्ट्ीर् 
और राष्ट्ीर् कानूनो ंऔर तवतनर्मो ंका पूरी िरह से अनुपालन के मार्ने न केवल कानूनी रूप से कार््य करने का है, बल्कि समूह के मौललक नैतिक मूल्ो ं
के प्रति गहन अनुपालन के ललए संहहिा के धसद्ािंो ंकी भावना को व्यापक रूप से मान्यिा देना भी ह।ै 

कोएणर्र्ा आचार संहहिा में वर्णि आचरण के तनर्मो ंका उदे्श्य मानवाधधकारो ंऔर स्थानीर् समुदार्ो ंका सम्ान करने वाली कामकािी पररस्स्थतिर्ो ं
को सुतनजचिि करि ेहुए पारदर्शी और स्थाई व्यवसार् प्रबंधन के ललए व्यवहार मानको ंको प्रोत्ाहहि करना है। इसी िरह उनका उदे्श्य पररपत्र धसद्ािंो ं
का पालन करि ेहुए पर्ा्यवरणीर् संसाधनो ंका संरक्ण और सम्ान करना है। 

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता15

कोएणर्र्ा अपने कार्यों और तवकल्पो ंके आर्थक, पर्ा्यवरणीर् और सामाजिक पररणामो ंको ध्यान में रखि ेहुए जिम्देार व्यावसायर्क प्रहरिर्ाओ ंके 
ललए प्रतिबद् ह,ै िो सबसे उन्नि स्स्थरिा संबंधी मानको ंके अनुरूप ह,ै क्ोहंक क्ा पूरा हो गर्ा है इसके बिाए इस पर ध्यान कें हद्रि करना यिादा 
महत्वपूण्य होिा है हक र्ह कैसे हकर्ा गर्ा ह।ै

कोएणर्र्ा एक समावेर्ी और िागरूक नेिकृत्व को प्रोत्ाहहि करना चाहिा है िो अपने सभी कम्यचाररर्ो ंके कौर्ल और तवर्ेषज्िा का व्यक्तिगि 
और एक टीम दोनो ंके रूप में समथ्यन करिा है। सभी एक ऐसे कम्यचारी नेिकृत्व के िौर पर काम कर सकि ेहैं िो एक समान लक्ष्य की प्राप्प्त के ललए 
दूसरो ंको सकारात्मक िरीको ंसे प्ररेरि और प्रोत्ाहहि करिा है। संवाद स्थातपि करना, समावेर् और अपना कार्ल बनाना हकसी भी नेिकृत्व की 
महत्वपूण्य तवर्ेषिाएं होिी हैं िो परवाह करने, पारदर्र्िा और सटीकिा के साथ प्रभावी ढंग से संपक्य  स्थातपि करिा हैं। 

कोएणर्र्ा केवल िभी चुनौिीपूण्य लक्ष्यो ंको प्राप्त कर सकिा है िब हर कोई अपनी जिम्देारी का वहन करिा है और अपनी प्रतिभा िथा 
रचनात्मकिा का उपर्ोग व्यावहाररक समाधान की खोि में भाग लेने और एक आकष्यक िथा प्ररेक कार््य का पररवेर् बनाए रखने के ललए करिा ह ैिो 
सहकर्मर्ो ंके साथ और समूह की तवणभन्न कंपतनर्ो ंके बीच सहर्ोग की सुतवधा प्रदान करिा ह।ै 

शजमे्दारी

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता16

कोएणर्र्ा अपने कम्यचाररर्ो ंके मूल् की रक्ा करिा ह ैऔर इसके ललए प्रोत्ाहहि करिा ह ैिाहक वे अपनी क्मिाओ ंके 
खिाने में और वकृमद् कर सकें  और उन्हें बहेिर बना सकें  िथा अपने कौर्ल को तवकधसि करने के ललए प्रतिबद् हो ंजिससे उन्हें 
अपने काम और समूह द्ारा सफलिा प्राप्त करने में संिुतष् ममल सकें । 

कोएणर्र्ा सबकी प्रतिभा को महत्व देिा ह ैऔर उन्हें प्रोत्ाहहि करिा ह,ै साथ ही सू्र्ि िगाने वाला संदभ्य प्रदान करिा है 
िाहक सभी को समूह और समाि की सेवा में अपनी पूरी क्मिा लगाने के ललए प्ररेरि हकर्ा िा सके। सिि सुधार और सहरिर् 
व्यवहार ऐसी व्यक्तिगि जिम्देाररर्ा ंहैं िो कोएणर्र्ा के तवकास में समथ्यन करिी हैं। 

िमाम कम्यचाररर्ो ंका मूल्ाकंन उनकी र्ोग्यिा के अनुसार हकर्ा िािा है और उनके कौर्ल, क्मिा, पेर्ेवर र्ोगदान और 
प्रतिबद्िा के आधार पर हकर्ा िािा ह।ै 

संहिता और ननणधाय िेने की पारदिमी प्रहरियाओ ंका पािन करें, ममेसाि बनने जैसा नेतृत्व करें और रोि मेॉडि के रूप 
मेें कायधा करें;

यि सुननश्चित करें हक सभी कमेधाचारी इस संहिता को पढ़ चुके िैं, इसे समेझ चुके िैं और इससे पररलचत िैं;

एक ऐसा पररवेि तैयार करें जो नैनतक व्यविार को प्रोत्ाहित करे, शजसमेें कमेधाचारी हकसी भी समेस्ा की ररपोटधा 
करने या स्पष्ीकरण मेागंने के लिए सिज मेिसूस करें; प्रते्क प्रबंर्क सुनने और संवाद करने की संसृ्नत को बढ़ावा 
देने के लिए शजमे्दार िै, शजससे सभी व्यक्तियो ंको नकारात्मक पररणामेो ंया प्रनतिोर् के डर के नबना स्वतंत्र िोकर 
बोिने के लिए अनमुेनत ममेिती िै;

हकसी कमेधाचारी के द्ारा जाहिर की गई हकसी भी लचतंा या नवचार को गंभीरता से लिया जाए और यि ननर्ाधाररत करें 
हक इस मुेदे् को पयधावेक्षक के पास िे जाना चाहिए या निी।ं

जिम्देार पदो ंपर बठेै सभी व्यक्तिर्ो ंसे तनम्नललखखि हदर्ा-तनददेर्ो ंके अनुसार कार््य करने की अपेक्ा की िािी हःै

शजमे्दारी

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता17

हरेक संस्कृ ति में ज्ान/समझ एक मौललक सामाजिक मूल् होिा ह।ै कोएणर्र्ा इसे 
प्रस्तातवि सेवाओ,ं उत्ादो ंऔर समाधानो ंके तनरंिर तवकास का एक महत्वपूण्य 
ित्व मानिा है।

कोएणर्र्ा का उदे्श्य क्ते्रो,ं बािारो ंऔर प्रौद्योमगहकर्ो ंके बीच नए संबंध बनाने के 
साथ-साथ अपने हहिधारको ंके साथ नए संबंधो ंके अवसर पैदा करना है, िो उन 
समुदार्ो ंकी आर्थक, सामाजिक और सासं्कृ तिक प्रगति के ललए एक प्ररेक र्क्ति 
के रूप में कार््य करिा ह ैजिनमें र्ह संचाललि होिा है। 

कोएणर्र्ा समाि पर इसके प्रभाव के प्रति िागरूक है और सामाजिक पररवि्यन 
का समथ्यन करि ेहुए चल रहे हडजिटल नवाचार के अनुरूप स्थाई समाधान, सेवाएं 
और उत्ाद प्रदान करने के ललए अनुसंधान और तवकास में तनवेर् करिा है। 

समूह के कम्यचाररर्ो ंका ज्ान/समझ, उनका कौर्ल और दक्िा अहद्िीर् संपत्त् ह ै
और कोएणर्र्ा की सफलिा का अणभन्न अगं है। तनिी उच्चाकाकं्ाओ ंको साकार 
करने के ललए पेर्ेवर अवसरो ंको बढ़ावा देकर, कोएणर्र्ा एक सामान्य लक्ष्य को 
हाधसल करने के ललए संर्तुि प्रर्ासो ंको सुतवधािनक बनािा ह।ै 

ज्ान/समेझ

कोएणर्र्ा नए ज्ान/समझ में तनवेर् करिा है और तनरंिर सुधार के ललए एक लक्ष्य 
कार््यरिम के माध्यम से सीखने के अवसर, प्रणर्क्ण और तनिी िथा टीम कौर्ल 
और क्मिा का तवकास प्रस्तातवि करके अपने कम्यचाररर्ो ंके तवकास और उनकी 
िरक्ी को प्रोत्ाहहि करिा ह।ै

एक सिि तवकास में र्ोगदान करने का अथ्य सभी कम्यचाररर्ो ंके कल्ाण, उनके 
प्रणर्क्ण और अपडेट हकए िाने के मामले की चौकसी करना भी ह।ै समूह और 
समाि दोनो ंकी समकृमद् में हर कोई महत्वपूण्य भूममका तनभा सके इसके ललए 
कोएणर्र्ा पीढ़ीगि िालमेल को महत्व देिा ह ैऔर इसे सामाजिक और बािार 
संबंधी चुनौतिर्ो ंका सामना करने में एक महत्वपूण्य कारक मानिा ह।ै

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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जनुनू

हमारे कम्यचाररर्ो ंके िनुून से प्ररेरि तनरंिर नवाचार प्रगति के ललए महत्वपूण्य ह ै
और र्ह िेिी से हाइयरिड मॉडल, प्रहरिर्ाओ ंऔर उत्कृ ष्िा के उत्ादन के भीिर 
एकीककृ ि ह ैिो लोगो,ं प्रौद्योमगहकर्ो ंऔर स्स्थरिा को एक साथ बरकरार रखिा है। 

िनुून संरिामक उत्ाह का चरि पैदा करिा ह ैजिससे कई िरह के संभावनाओ ं
की र्ुरुआि होिी है और िहटल िथा अत्यधधक पररवि्यनर्ील स्स्थतिर्ो ंमें भी 
चुनौिीपूण्य लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के मामले में र्ह आत्मतवश्वास में वकृमद् करिा 
ह।ै अपने िनुून को साथ लेकर कोएणर्र्ा के कम्यचारी काम करने की अपनी 
प्रतिबद्िा को बरकरार रखि ेहैं और ग्ाहको ंिथा समाि को नए समाधान, सेवाएं 
और उत्ाद प्रदान करिे हैं। 

सामंिस्यपूण्य, कार्ा्यत्मक, आवश्यक पहलुओ ंके संदभ्य में सौदंर््य के प्रति इसका 
आकष्यण न केवल उत्ाद समाधान और इसके हडिाइन िक सीममि रहिा है, 
बल्कि कार््यस्थल, प्रहरिर्ाओ ंऔर कार््य की गुणवत्ा पर भी लागू होिा ह,ै और 
सभी ऐसे व्यवहारो ंमें िो एक ममसाल कार्म कर सकिे हैं, की िलार् की िानी 
चाहहए।

कोएणर्र्ा सबको साथ लेकर चलने वाला और सू्र्िदार्क कार््यस्थल सुतनजचिि 
करिा ह ैिहा ंहर कोई तनिी और सामूहहक दोनो ंही िरह से अपनी रचनात्मकिा, 
िनुून और प्रतिभा को िाहहर कर सकिा है। 

तवश्वसनीर् सहर्ोग एक सामंिस्यपूण्य और सहार्क पररवेर् का तनमा्यण करिा ह ै
िहा ंचालक के रूप में संभावनाओ ंमें कई गुणा वकृमद् करने के ललए और प्रदर््यन 
को बरकरार रखने के ललए महत्वपूण्य क्मिा के रूप में टीम वक्य  को बढ़ावा हदर्ा 
िािा ह।ै समूह के रूप में काम करने से ऐसे उदे्श्यो ंको प्राप्त करने में मदद ममलिी 
ह ैजिन्हें अकेले प्राप्त करना असंभव होगा। 

िनुून के साथ काम करने और एक साथ ममल कर लक्ष्यो ंको हाधसल करने से 
आपसी तवश्वास पैदा होिा है। अपने सभी कम्यचाररर्ो ंसे कोएणर्र्ा अपेक्ा रखिा 
ह ैहक वे एक खुले और रचनात्मक डार्लॉग के ललए माहौल को बनाने और उसे 
बरकरार रखने में सहरिर् रूप से भाग लें िो एक टीम से िुडे़ होने की भावना को 
आगे बढ़ा सकिा है। 
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आचरण ननयमेाविी
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कोएशिया की कंपननया,ं कमेधाचारी और आपूर्तकताधा समेिू 
के ममेिन और मेलू्ो ंके अनसुार कायधा करने के लिए 
ननम्नलिखित आचरण ननयमेो ंऔर ददिाननददेिो ंका पािन 
करने के लिए प्रनतबद्ध िैं, साथ िी उन देिो ंमेें िागू राष्ट्ीय 
और अतंरराष्ट्ीय काननूो ंऔर नवननयमेो ंके साथ-साथ 
जिा ंवे कामे करते िैंः

1.  पारदर्शी प्रबंधन 

2.  मानव और श्रम अधधकार 

3.  स्ास्थ्य और सुरक्ा

4.  समावेर्: तवतवधिा, समान अवसर और व्यवहार
5.  सूचना एवं डेटा सुरक्ा

6.  ईमानदारी और अखंडिा

7.  भ्रष्ाचार

8.  हहिो ंका टकराव

9.  गोपनीर्िा

10.  आिंररक तनरं्त्रण प्रणाली, सटीक लेखाकंन, तवत्ीर् और गैर-तवत्ीर् ररकॉड्य
11.  वैध वाणणज्यिक और तवत्ीर् गतितवधधर्ा ं

12.  तनष्पक् प्रतिस्पधा्य

13.  पर्ा्यवरणीर् संसाधन

14.  कॉपपोररेट छतव

15.  एक समूह के रूप में संचालन

16.  आपूर्िकिा्य

17.  समुदार्
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पारदर्र्िा से कोएणर्र्ा के मूल्ो ंकी प्रभावर्ीलिा और समूह के प्रति तवश्वास और उसके अंिग्यि आने की 
भावना को बल ममलिा ह।ै 

पारदर्र्िा उन्नि प्रबंधन का मूलभूि धसद्ािं ह ैऔर र्ह संगठनात्मक इतक्वटी के बारे में कम्यचाररर्ो ंकी धारणा 
को बहेिर बनाने में भी मदद करिी है।

एक साझा संस्कृ ति और एक समान लक्ष्य वाली कंपतनर्ो ंके एक समूह के रूप में कोएणर्र्ा अपने प्रबंधको,ं 
जिन लोगो ंका वे नेिकृत्व करिे हैं, से पारदर्र्िा के साथ काम करने और अपने कम्यचाररर्ो ंको फैसले से अवगि 
कराने और उनके साथ स्पष् िानकारी साझा करने की अपेक्ा रखिा ह।ै 

इस प्रकार का व्यवहार समूह के तवणभन्न तवभागो ंऔर कंपतनर्ो ंके बीच और उनके भीिर सभी रिॉस-फं़क्शनल 
संगठनात्मक संबंधो ंके ललए भी िरूरी ह।ै 

1.  पारदिमी प्रबंर्न

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता22

2.  मेानव और श्रमे असर्कार

5 · मानवाधधकारो ंकी साव्यभौममक घोषणा (संर्तुि राष्ट्, 1948); · बाल अधधकारो ं
पर सम्लेन (संर्तुि राष्ट्, 1989); · अिंरराष्ट्ीर् श्रम संगठन (आईएलओ) सम्लेन; 
· कार््यस्थल पर मौललक धसद्ािंो ंऔर अधधकारो ंपर घोषणा (आईएलओ, 1998); 
· बहुराष्ट्ीर् उद्यमो ंऔर सामाजिक नीति के बारे में धसद्ािंो ंकी मत्रपक्ीर् घोषणा 
(आईएलओ, 2017); · मानव अधधकारो ंके संबंध में बहुराष्ट्ीर् तनगमो ंऔर अन्य 
व्यावसायर्क उद्यमो ंकी जिम्देाररर्ो ंपर मानदंड (संर्तुि राष्ट्, 2003); · व्यवसार् 
और मानव अधधकारो ंपर माग्यदर््यक धसद्ािं (संर्तुि राष्ट्, 2011) · संघष्य-प्रभातवि 
और उच्च िोखखम वाले क्ते्रो ंसे खतनिो ंकी जिम्देार आपूर्ि श्रकृंखलाओ ंके ललए 
ओईसीडी उत्चि पररश्रम माग्यदर््यन (2016)।

कोएणर्र्ा प्रमुख अंिरराष्ट्ीर् संगठनो5ं द्ारा तनधा्यररि धसद्ािंो ंऔर सभी देर्ो ंमें संचाललि 
कानूनी और तवतनर्ामक आवश्यकिाओ ंका पालन करि ेहुए मानव और श्रम अधधकारो ंका 
सम्ान करने, उनकी रक्ा करने और इन्हें प्रोत्ाहहि करने में अपनी प्रतिबद्िा की घोषणा 
करिा है। 

कोएणर्र्ा एक ऐसे काम के मॉडल को प्रोत्ाहहि करिा ह ैिो हरेक व्यक्ति की गररमा और 
उसके अधधकारो ंकी देखरेख करिा है और उन्हें बढ़ावा देिा ह,ै एक स्स्थ और सुरणक्ि 
कार््यस्थल, स्िंत्र रूप से चुने गए रोिगार और उपर्तुि वेिन प्रदान करिा है, कानूनी 
कामकािी उम्र और टट्ेड र्तूनर्नो ंऔर अन्य संघो ंमें र्ाममल होने के अधधकार का हमेर्ा 
सम्ान करिा है। 

प्रवासी श्रममको ंके रोिगार के मामले में, कोएणर्र्ा मेिबान देर् के श्रम और माइग्ेर्न 
कानूनो ंका सम्ान करिा है।

कोएणर्र्ा पूरी आपूर्ि श्रकृंखला के साथ लागू मानव और श्रम अधधकारो ंके हर िरह के 
उलं्घन, तवर्ेष रूप से श्रम र्ोषण, हहसंा और उत्ीड़न के सभी रूपो ंऔर हकसी भी अवैध 
श्रम मध्यस्थिा की तनदंा करिा ह।ै

आचार संहहिा22
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कोएणर्र्ा सभी लागू तनर्मो ंऔर तवतनर्मो ंका सम्ान करिा है, श्रममको ंके स्ास्थ्य और उनकी िंदरुस्ती की 
रक्ा के ललए उच्चिम स्ास्थ्य और सुरक्ा मानको ंको अपनािा ह।ै कोएणर्र्ा सुरणक्ि कार््य वािावरण में तनवेर् 
करिा ह ैऔर कार््यस्थल में स्ास्थ्य और सुरक्ा के सवपोत्म प्रदर््यन को बनाए रखने के ललए लगािार प्रर्ास 
करिा ह।ै 

कोएणर्र्ा सुरक्ा और िोखखम तनवारण संस्कृ ति का प्रसार करने और उसे स्थातपि करने, सभी कम्यचाररर्ो ं
और आपूर्िकिा्यओ ंसे जिम्देार व्यवहार को प्रोत्ाहहि करने, राष्ट्ीर् और अंिरराष्ट्ीर् कानूनो ंके साथ-साथ 
उच्चिम सुरक्ा मानको ंके साथ पूरी िरह से अनुपालन में समाधान और उत्ाद प्रदान करने के ललए प्रतिबद् है।

कोएणर्र्ा दघु्यटना की रोकथाम की संस्कृ ति तवकधसि करिा है और सभी कम्यचाररर्ो ंिथा आपूर्िकिा्यओ ंसे 
अपेक्ा करिा ह ैहक वे हमेर्ा सुरणक्ि रहे और जिम्देार व्यवहार करें, अपनी और दूसरो ंकी सुरक्ा सुतनजचिि 
करें।

3.  स्वास्थ्य और सुरक्षा
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4.  समेावेि:
नवनवर्ता, समेान अवसर और व्यविार

कोएणर्र्ा सभी कम्यचाररर्ो ंकी गररमा, तवतवधिा और अधधकारो ंके महत्व को स्ीकार करिा 
ह ैऔर सभी कम्यचाररर्ो ंको समान अवसरो ंऔर बिा्यव की गारंटी देिा ह,ै हकसी भी प्रकार के 
पूवा्यग्ह, भेदभाव6, दवु्य्यवहार7, दमन8 र्ा उत्ीड़न9 की तनदंा करिा ह।ै

कोएणर्र्ा तवतवधिा का सम्ान करिा ह ैऔर इसे महत्व प्रदान करिा है और र्ह सुतनजचिि 
करिा है हक राष्ट्ीर् मूल, भाषा, नागररकिा, िािीर्िा, त्वचा का रंग, नस्ल, ललगं, ललगं 
पहचान र्ा लैंमगक-अतनजचिििा10, ललगं पररवि्यन, र्ौन अणभतवन्यास, आर्,ु व्यावसायर्क 
स्स्थति, धार्मक, रािनीतिक र्ा व्यक्तिगि आस्था, संघ गतितवधध र्ा भागीदारी, र्ारीररक 
र्ा स्ास्थ्य स्स्थति, तवकलागंिा, वैवाहहक स्स्थति, गभा्यवस्था और मािकृत्व, सासं्कृ तिक र्ा 
सामाजिक पकृष्भूमम के कारण हकसी भी प्रकार का भेदभाव न हो।

समूह व्यक्तिगि मिभेदो ंसे स्िंत्र रूप से एक समावेर्ी कार््यस्थल के ललए सभी आवश्यक 
संगठनात्मक र्ियों को लागू करिा है। 

6 भेदभाव हकसी भी अनुत्चि र्ा व्यक्तिगि तवर्ेषिाओ ंके आधार पर कमिर बिा्यव 
को दर्ा्यिा ह ैऔर इसमें अप्रत्यक् भेदभाव भी र्ाममल होिा ह ैऔर र्ह िब होिा है 
िब हकसी सामान्य तनर्म र्ा नीति के िहि उन लोगो ंपर इसका अनुत्चि प्रभाव पड़िा 
ह ैिो एक खास तवर्ेषिा को साझा करिे हैं।

7 दरु्व्मविार िो मौखखक, र्ारीररक, धमकी र्ा अन्य हकसी प्रकार का हो।

8 दर्न हकसी कम्यचारी को बाहर करने र्ा उसे अलग-थलग करने के ललए व्यवस्स्थि 
र्त्रिुापूण्य व्यवहार है।

9 उत्ीड़न र्ब्द हकसी भी अवालंछि आचरण र्ा अवालंछि व्यवहार (मौखखक 
हटप्पणणर्ा,ं हरिर्ाएं र्ा इर्ारे) को दर्ा्यिा ह,ै िो र्ौन प्रककृ ति र्ा इसी िरह की है, 
जिसका उदे्श्य र्ा प्रभाव हकसी व्यक्ति की गररमा को ठेस पहंुचाना, र्ा र्ारीररक और 
मानधसक मिबिूी को कमिोर करना र्ा एक धमकाने वाला, र्त्रिुापूण्य, अनादरपूण्य, 
अपमानिनक र्ा काम के माहौल को आरिामक बनाना है।

10 लैैंगिक-अतनश्चितता तबना ललगं के हकसी की पहचान, र्ा न िो महहला र्ा न ही पुरुष 
(ललगं के प्रति िटस्थ) के रूप में हकसी के लैंमगक अणभव्यक्ति र्ा पहचान, र्ा दोनो ंको 
पररभातषि करने और हकसी तनर्दष् समर् में बदलने की स्िंत्रिा को दर्ा्यिा ह।ै

आचार संहहिा24
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कामकािी संबंध के हर पहलू में – चर्न, भिशी, प्रणर्क्ण, मुआविा, पदोन्नति, व्यावसायर्क 
तवकास और काम के अवसर, स्थानािंरण और तनष्ासन –कोएणर्र्ा के फैसलो ंकेवल 
िरूरी र्ोग्यिा, व्यावसायर्क कौर्ल और व्यक्तिगि झकुाव, र्ोग्यिा और कार््य प्रदर््यन पर 
आधाररि होिा ह,ै हकसी भी प्रकार के अनुत्चि बिा्यव को अस्ीकार करिा ह।ै

कोएणर्र्ा की सफलिा उसके कम्यचाररर्ो ंके कल्ाण और सबको एक साथ लेकर चलने 
की भावना और स्ागि र्ोग्य कार््यस्थल बनाने की क्मिा के साथ बड़ी गहराई से िडु़ी ह।ै 
कोएणर्र्ा तवतवधिा और हरेक व्यक्ति के अहद्िीर् र्ोगदान को महत्व देिा ह,ै जिसकी 
रचनात्मकिा समूह द्ारा तविररि अग्णी उत्ादो,ं सेवाओ ंऔर समाधानो ंके आधार पर ह।ै

कोएणर्र्ा अपने कम्यचाररर्ो ंसे अपेक्ा रखिा ह ैहक वे संबंधो ंकी गुणवत्ा को महत्व दें और 
कामकािी माहौल में आपसी सहर्ोग को प्रोत्ाहहि करें, जिसमें उनका कल्ाण हो और िहा ं
हर कोई स्ीकार््य हो और सब सहि महसूस कर सकें ।

4.  समेावेि:
नवनवर्ता, समेान अवसर और व्यविार
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कोएणर्र्ा अपने सूचना प्रणाललर्ो ंऔर हडजिटल डेटा और इलेक्टट्ॉतनक ररकॉड्य की सुरक्ा पर तवर्ेष ध्यान देिा 
ह,ै साइबर-सुरक्ा प्रणाललर्ो ंको अपनािा ह।ै

कोएणर्र्ा द्ारा एकमत्रि और संग्हीि डेटा में हो सकिा है तनिी डेटा र्ाममल हो िो गोपनीर्िा संरक्ण कानून 
द्ारा तवतनर्ममि है। 

कोएणर्र्ा अपने कम्यचाररर्ो,ं ग्ाहको,ं आपूर्िकिा्यओ ंऔर कंपनी से िडेु़ दूसरे सभी पक्ो ंके तनिी डेटा और 
गोपनीर्िा को संरणक्ि करिा है, िो सभी देर्ो ंमें कानूनी और तनर्ामक आवश्यकिाओ ंके पूरी िरह से 
अनुपालन के िहि आिा है।

5.  सूचना एवं डेटा सुरक्षा
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सभी कम्यचाररर्ो ंसे िमाम लागू कानूनो ंऔर तवतनर्मो ंका पालन करने के अलावा, कंपनी की नीतिर्ो,ं 
हदर्ातनददेर्ो ंऔर आिंररक प्रहरिर्ाओ ंके साथ-साथ आचार संहहिा के धसद्ािंो ंका पालन करने की उम्ीद की 
िािी ह।ै ईमानदारी और अखंडिा के उच्चिम मानको ंको बरकरार रखने के ललए हर कोई िवाबदेह है। 

कम्यचारी कंपनी के संसाधनो ंऔर पररसंपत्त् — मूि्य और अमूि्य दोनो ं— के प्रति आदर और उसकी देखरेख 
के ललए िवाबदेह हैं, इन्हें संरणक्ि हकर्ा िाना चाहहए और इसका ठीक से उपर्ोग हकर्ा िाना चाहहए।

6.  ईमेानदारी और अिंडता

आचार संहहिा27
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7.  भ्रष्ाचार

हकसी भी िरह के भ्रष्ाचार11, ररश्विखोरी12, सुतवधा प्राप्प्त के भुगिान13 र्ा धोखाधड़ी,िसेै 
हक सीध ेर्ा िीसरे पक् र्ा मध्यस्थो ंके माध्यम से, हकसी भी अनुत्चि लाभ र्ा लाभ को 
स्ीकार करना र्ा अनुरोध करना, पेर्कर् करना र्ा ऑफ़र करने का वादा करना, र्ा 
कोई भी कार्यवाई करना िो भ्रष्ाचार-रोधी कानूनो ंऔर तवतनर्मो ंका उलं्घन करिा ह ैर्ा 
उलं्घन करने का कारण बन सकिा है, कोएणर्र्ा इनको बदा्यश्त नही ंकरिा ह।ै

कोएणर्र्ा सभी िरह के भ्रष्ाचार खखलाफ ह,ै हफर चाह ेवह प्रत्यक् हो र्ा अप्रत्यक्, और 
उन सभी देर्ो ंमें िहा ंर्ह संचाललि होिा है, इसका मुकाबला करने की अपनी कोणर्र्ो ंको 
बरकरार रखिा है। 

उपिार या इनामे
प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से हकसी भी प्रकार के धन, उपहार र्ा लाभ का ऑफ़र देने र्ा स्ीकार 
करने की अनुमति नही ंह,ै िो तवत्ीर् लाभ िक सीममि नही ंहोने वाले व्यक्तिगि लाभ प्राप्त 
करने के साधन के रूप में प्रकट हो सकिा है, और इसललए इस संहहिा में तनधा्यररि धसद्ािंो ं
और तनर्मो ंके खखलाफ हो सकिा ह।ै 

इनाम र्ा आतिथ्य िैसे व्यावसायर्क णर्ष्ाचार केवल िभी अनुमि हैं िब उनका मूल् मामूली 
हो ंऔर हकसी भी मामले में र्ह हकसी भी पक् की अखंडिा र्ा प्रतिष्ा को कम नही ंकरिा हो। 

कोएणर्र्ा अपने ऐसे हकसी भी कम्यचारी की रक्ा और उनका समथ्यन करिा है िो ररश्वि, 
सुतवधा भुगिान र्ा अनुत्चि उपहार िैसे हकसी भी अनुत्चि मूल् के हस्तािंरण का भुगिान 
करने र्ा प्राप्त करने से इनकार करिा है। 

11 भ्रष्ाचार का अथ्य ह ैअवैध गतितवधधर्ो ंको अिंाम देने के ललए र्ा िो कंपनी के 
भरोसे को िोड़ि ेहुए, धन, उपहार, ऋण, मुआवि ेर्ा अन्य लाभ स्ीकार करना र्ा 
देना।

12 ररश्वतखोरी से िात्र््य हकसी अवालंछि तनिी लाभ प्राप्त करने के ललए हदए गए 
अधधकार का दरुुपर्ोग ह।ै

13 सुतवधा प्ाप्ति के ललैए भुितान सरकारी अधधकाररर्ो ंको उनके तनर्ममि कार््य (िसेै 
हक परममट, लाइसेंस आहद प्राप्त करने में िेिी लाने के ललए) करने के ललए नकद र्ा 
हकसी चीि के रूप में प्रदान हकए िाने वाले कम मूल् के भुगिान होि ेहैं, जिसे करने 
के ललए वे बाध्य हो िाि ेहैं। सुतवधा प्राप्प्त के ललए हकए गए भुगिान में वैध प्रर्ासतनक 
र्ुकि और फास्ट टट्ैक सेवाओ ंके ललए वैध भुगिान र्ाममल नही ंहैं िो हकसी संगठन 
(हकसी व्यक्ति को नही)ं को भुगिान हकए िाि ेहैं, िहा ंअनुरोध करने पर एक रसीद 
िारी की िा सकिी है।
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कोएणर्र्ा अपने कम्यचाररर्ो ंसे अपेक्ा करिा ह ैहक वे हमेर्ा उच्चिम स्तर की ईमानदारी के साथ कार््य करें 
और समूह के सवपोत्म हहि में कार््य करि ेहुए कंपनी के प्रति तनष्ा का पालन करें और उसे बरकरार रखें।
हरेक व्यक्ति को ऐसे आचरण अपनाने की िरूरि है जिसमें कंपनी के सवपोत्म हहिो ंकी रक्ा हो और इसे 
प्रोत्ाहन ममलिा हो और उसे ऐसी हकसी भी स्स्थति से बचना चाहहए जिसमें उसके तनिी हहि का टकराव 
कंपनी के हहिो ंके साथ हो र्ा टकराव का होना प्रिीि हो।

ऐसे हहिो ंका टकराव14 हो, िो व्यावसायर्क फैसले को प्रभातवि कर सकिा है, हर हकसी के काम और प्रतिष्ा 
को ठेस पहंुचा सकिा ह।ै 
ऐसी पररस्स्थतिर्ो ंसे बचना चाहहए, जिससे कंपनी में हकसीके पद के कारण अपने र्ा पररवार के हकसी सदस्य, 
ममत्र र्ा पररत्चि को कोई अनुत्चि तनिी फार्दा र्ा लाभ हो।

8.  हितो ंका टकराव

15 पकृ 42 देखें

हहिो ंके संभातवि टकराव की हकसी भी स्स्थति की सूचना िरंुि न्हिसल ब्ोइंग धसस्टम15.के िररए हदर्ा िाना 
िरूरी ह।ै

14 आम िौर पर, हहिो ंका टकराव िब होिा ह ैिब हकसी व्यक्ति के वास्ततवक, संभातवि, र्ा कधथि िौर 
पर तनिी हहि (तवत्ीर् हहि, र्ा दूसरे प्रकार के हहि, व्यावसायर्क र्ा तनिी संबंध) कंपनी के हहिो ंके साथ 
हस्तक्पे करि ेहुए उसके व्यावसायर्क फै़सलो ंको प्रभातवि करि ेहैं र्ा प्रभातवि करि ेहुए प्रिीि होिे हैं।

आचार संहहिा29

ईमानदारी

कंपनी के प्रति तनष्ठा

निजी लाभ 

समूह का हहत
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कोएणर्र्ा सभी सूचनाओ ंको कंपनी के रणनीतिक संसाधनो ंमें से एक मानिा है और इस प्रकार इसे संरणक्ि 
करने और पूरी सावधानी के साथ हैंडल करने की िरूरि ह।ै कोई भी व्यक्ति िो अपने काम के दौरान आरणक्ि 
डेटा16 तवर्ेषाधधकार प्राप्त िानकारी17 के बारे में िानिा है, उसे हर समर् गोपनीर्िा का सम्ान करना 
चाहहए। 

9.  गोपनीयता

16 आरक्षित डेटा अनुसंधान गतितवधध और तवकास, औद्योमगक, िकनीकी, उत्ादक, वाणणज्यिक र्ा तवत्ीर् 
डेटा से संबंधधि कोई भी िानकारी ह,ै िो कंपनी के बाहर (ममसाल के िौर पर प्रतिस्पधशी, आपूर्िकिा्य, ग्ाहक 
आहद) को प्रकट होने पर कंपनी के हहिो ंको नकारात्मक रूप से प्रभातवि कर सकिी है।

17 तवशेषाधधकार प्ाति जानकारी तवत्ीर् गतितवधधर्ो ंसे संबंधधि कोई भी तवणर्ष् अदंरूनी िानकारी ह,ै िो 
साव्यितनक रूप से ज्ाि नही ंह,ै और र्हद साव्यितनक हकर्ा िािा है, िो ऐसी गतितवधधर्ो ं(तवर्ेषाधधकार 
प्राप्त िानकारी के उदाहरणो ंमें संभातवि अधधग्हण र्ा कंपनी के तवतनवेर् के बारे में िानकारी र्ाममल है) 
के मूल् को महत्वपूण्य रूप से प्रभातवि कर सकिा है।

हकसी भी प्रकार का तनवेर्, चाह ेवह प्रत्यक् हो र्ा हकसी िीसरे पक् के माध्यम से, और िो गोपनीर् अंदरूनी 
िानकारी पर आधाररि हो, कानून के खखलाफ ह ैऔर इसललए सख्ती के साथ प्रतिबंधधि ह।ै
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इस संहहिा के तनर्मो ंऔर धसद्ािंो ंके अनुसार व्यवसार् के संचालन के ललए कोएणर्र्ा 
आिंररक तनरं्त्रण प्रणाली की कार््यक्मिा और प्रभावर्ीलिा िरूरी ह।ै 
कोएणर्र्ा आिंररक तनरं्त्रण प्रणाली गतितवधधर्ो,ं प्रहरिर्ाओ ंऔर संगठनात्मक इकाइर्ो ंके 
ममश्रण को दर्ा्यिी ह ैिो प्रमुख िोखखमो ंकी पहचान, माप और तनगरानी की एक एकीककृ ि 
प्रहरिर्ा के माध्यम से तनम्नललखखि को सुरणक्ि रखिी हैः 

व्यावसाययक संचािन की प्रभाविीिता और दक्षता, इस प्रकार यि भी सुननश्चित 
करना िै हक दस्ावेज़ो ंऔर फैसिो ंका पता िगाया जा सके; 

सूलचत और शजमे्दार व्यावसाययक नवकल्प बनाना;

िेिाकंन और प्रबंर्न संबंर्ी सूचना की नवश्वसनीयता; 

िागू काननूो ंऔर नवननयमेो ंका अनपुािन; 

कंपनी की पररसंपसतियो ंकी सुरक्षा। 

10.  आतंररक ननयंत्रण प्रणािी, सटीक िेिाकंन, नवतिीय और गैर-नवतिीय ररकॉडधा 

उपरोति के उदे्श्यो ंके ललए संहहिा के प्राप्तकिा्यओ ंको कोएणर्र्ा आिंररक तनरं्त्रण प्रणाली 
के तनरंिर सुधार में र्ोगदान करना िरूरी है। अपने काम को पूरा करने में और अपने अलग-
अलग जिम्देाररर्ो ंवाले क्ते्रो ंके संबंध में, पर््यवेक्ी तनकार्, आिंररक लेखा परीक्ा और 
स्िंत्र लेखा परीक्को ंके पास कंपनी के सभी कम्यचाररर्ो,ं गतितवधधर्ो,ं संचालन, दस्तावेिो,ं 
अणभलेखागार और व्यावसायर्क पररसंपत्त्र्ो ंिक प्रत्यक्, पूण्य और असीममि एके्स है।

हहिधारक पुस्तको ंऔर ररकॉड्य की पारदर्र्िा पर भरोसा करि ेहैं और कोएणर्र्ा प्रर्ासतनक, 
रािकोषीर्, प्रबंधन सूचना प्रणाललर्ो,ं तवत्ीर् और गैर-तवत्ीर् ररकॉड्य और तववरणो ंको िैर्ार 
करने और उसे िैर्ार कर रखने में अखंडिा के उच्च मानको ंको बनाए रखने के ललए प्रतिबद् 
ह,ै िो पूण्य, सत्य, स्पष्, सटीक, समर् पर दि्य और सत्यातपि होगंे।
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कोएणर्र्ा उन सभी देर्ो ंमें िहा ंउसका व्यवसार् संचाललि होिा ह,ै मनी-लॉन््ड्ट्गं रोधी18 कानूनो,ं तनर्मो ंऔर 
तवतनर्मो ंके अनुपालन करिा ह।ै इस उदे्श्य की पूर्ि के ललए, कोएणर्र्ा सभी लेनदेनो ंमें पिा लगाने की क्मिा 
प्रहरिर्ाओ ंको लागू करिा ह,ै और लगािार र्ह सुतनजचिि करिा है हक संहदग्ध वािा्यकारो ंके साथ अप्रत्यक् रूप 
से र्ा नेकनीर्ि से भी बािचीि न हो।

11.  वैर् वाशणज्यिक और नवतिीय गनतनवसर्यां

व्यावसायर्क समकक्ो,ं आपूर्िकिा्यओ,ं भागीदारो,ं कम्यचाररर्ो,ं सलाहकारो ंके साथ संबंध स्थातपि करने से 
पहले, समूह अनुत्चि व्यवसार्ो ंर्ा तवत्ीर् गतितवधधर्ो ंसे िडेु़ हकसी भी व्यवहार में हकसी भी िरह के तनहहिाथ्य 
से बचने के उदे्श्य से, उनकी सम्ानिनक प्रतिष्ा और उनके व्यवसार् की वैधिा का आकलन करने के ललए 
समुत्चि अध्यवसार् करेगा। 

18 र्नी लैॉन््ड््रििं में धन र्ा सामान का उपर्ोग होिा है िो प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् रूप से अवैध गतितवधधर्ो ंसे 
प्राप्त होि ेहैं, िाहक उनकी अवैध उत्त्त् को लछपार्ा िा सके।.
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कोएणर्र्ा अिंरराष्ट्ीर् व्यापार और लागू होने वाले प्रतिबंधो ंको तनरं्मत्रि करने वाले तनर्मो ंऔर तवतनर्मो ं
का पालन करने और तवर्ेष रूप से, काटदेल, प्रतिस्पधा्य तवरोधी समझौिो ंऔर प्रमुख स्स्थति के दरुुपर्ोग को 
प्रतिबंधधि करने वाले कानूनो ंका सम्ान करने के ललए प्रतिबद् है।

कोएणर्र्ा एक प्रतिस्पधशी बािार के महत्व को मान्यिा देिा ह ैऔर ग्ाहको,ं आपूर्िकिा्यओ,ं प्रतिस्पर्धर्ो ंर्ा 
िीसरे पक्ो ंके साथ तनष्पक् व्यवहार करिे हुए एंटी टट्स्ट कानून, प्रतिस्पधा्य तनर्मो ंऔर िीसरे पक् के बौमद्क 
संपदा संबंधी अधधकारो ंका पालन करने के ललए प्रतिबद् है।

कोएणर्र्ा के कम्यचारी इस बाि से अवगि हैं हक उन्हें प्रतिस्पर्धर्ो ंको ऐसी हकसी भी िानकारी का उपर्ोग र्ा 
हस्तािंरण नही ंकरना चाहहए जिससे एंटी टट्स्ट कानून का उलं्घन होगा।

कोएणर्र्ा टट्ेडमाक्य  सहहि अपनी और िीसरे पक् की सभी बौमद्क संपदा की रक्ा करिा है और नकल-रोधी 
तनरं्त्रण प्रणाललर्ो ंको लागू करिा ह।ै 

12.  ननष्पक्ष प्रनतस्पर्ाधा
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कोएणर्र्ा एक सिि औद्योमगक तवकास को प्रोत्ाहन देिा ह ैऔर प्राककृ तिक संसाधनो ंकी रक्ा करने, 
पाररस्स्थतिकी िंत्र पर अपने संचालन और उत्ादन स्थलो ंके प्रत्यक् र्ा अप्रत्यक् प्रभाव को कम करने के ललए 
प्रतिबद् ह।ै कोएणर्र्ा कच्च ेमाल और प्राककृ तिक संसाधनो ंके उपर्ोग को कम करने, िलवार् ुपररवि्यन पर 
कार्यवाई करने, प्रककृ ति और िैव तवतवधिा को संरणक्ि करने और िल संसाधनो ंकी सुरक्ा करने का प्रर्ास 
करिा ह।ै

पर्ा्यवरण संरक्ण कानून के अनुपालन से र्ह कही ंआगे है और सभी कोएणर्र्ा कंपतनर्ा ंअपने उत्ादन 
प्रहरिर्ाओ ंके सभी चरणो ंमें पर्ा्यवरण के अनुकूल व्यवहार और पररपत्रिा को एकीककृ ि करने की सुतवधा प्रदान 
करिी हैं, आपूर्िकिा्यओ,ं ग्ाहको ंऔर संस्थानो ंके साथ सहर्ोग करिी हैं िाहक हडजिटल प्रौद्योमगकी के माध्यम 
से भी स्थाई और उन्नि तवतनमा्यण मॉडल के तवकास को बढ़ावा हदर्ा िा सके।

13.  पयाधावरणीय संसार्न
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कंपनी के भतवष्य को सुरणक्ि रखने के ललए कोएणर्र्ा अपनी छतव और प्रतिष्ा को अतं्यि मूल्वान संसाधन 
मानिा ह।ै इस संहहिा की ओर से संबोधधि सभी पक् अपने तनिी व्यवहारो ंसे समूह की प्रतिष्ा को बरकरार 
रखने और इसमें वकृमद् के ललए हमेर्ा जिम्देार हैं।

कोएणर्र्ा और समूह की एक सिि कॉपपोररेट छतव सुतनजचिि करने के ललए, केवल नाममि प्रवतिाओ ंको 
मीहडर्ा से संवाद के ललए अधधककृ ि हकर्ा गर्ा ह।ै

सोर्ल मीहडर्ा पर संवाद स्थातपि करि ेसमर्, तनिी तवचारो ंकी स्िंत्र अणभव्यक्ति और हकसी की 
व्यावसायर्क भूममका से संबंधधि तवचारो ंके बीच स्पष् अिंर करना िरूरी है।

14.  कॉपपोररेट छनव
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समूह की हरेक कंपनी इस संहहिा में तनधा्यररि धसद्ािंो ंको बरकरार रखने, साझा व्यावसायर्क दृतष्कोण और 
संस्कृ ति की सुतवधा प्रदान करने और क्ते्रो,ं बािारो ंऔर ग्ाहको ंके बीच अवसरो ंके िालमेल का समथ्यन करने 
के ललए प्रतिबद् है।

कोएणर्र्ा एक तनष्पक् और सटीक मूल्ाकंन के उदे्श्य से पारदर्र्िा और पिा लगाने की क्मिा के धसद्ािंो ंके 
अनुरूप सामान्य बािार की पररस्स्थतिर्ो ंमें समूह के भीिर लेनदेन करिा है।

15.  एक समेिू के रूप मेें संचािन
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16.  आपूर्तकताधा

आपूर्िकिा्यओ ंको पूरी आपूर्ि शंृखला में इस आचार संहहिा के अनुरूप कार््य करने की 
आवश्यकिा होिी ह।ै 

कोएणर्र्ा का मानना ह ैहक अपने आपूर्िकिा्यओ ंके साथ एक कामकािी साझदेारी सुतनजचिि 
करना सभी अिंरराष्ट्ीर् तनर्मो ंऔर राष्ट्ीर् कानूनो ंके अनुपालन की गारंटी देने और पूरी 
आपूर्ि शंृखला में जिम्देार और स्थाई आपूर्ि मानको ंको सुतनजचिि करना पारस्पररक रूप से 
एक लाभप्रद िरीका ह।ै

कोएणर्र्ा अपने आपूर्िकिा्यओ ंके साथ सत्यतनष्ा, उत्ाद की गुणवत्ा, स्ास्थ्य और 
उत्ादो ंकी सुरक्ा, कामकािी वािावरण और लोगो ंकी सुरक्ा के मामले में उच्च मानको ंका 
अनुपालन सुतनजचिि करने के ललए सहर्ोग करिा है; बौमद्क संपदा अधधकार; पर्ा्यवरणीर् 
अधधकार; मानवाधधकार और स्िंत्र रूप से चुने गए कार््य का अधधकार - जिसमें टट्ेड 
र्तूनर्नो ंमें र्ाममल होने की आज़ादी भी र्ाममल है। कोएणर्र्ा समान अवसरो ंऔर बिा्यव 
को प्रोत्ाहहि करिा ह ैऔर हकसी भी प्रकार के भेदभाव, हहसंा र्ा उत्ीड़न को बदा्यश्त नही ं
करिा ह ैिथा बाल श्रम, िबरन र्ा अतनवार््य श्रम, मानव िस्री और आधतुनक दासिा के 
हकसी भी रूप का उपर्ोग र्ा र्ोषण को नकारिा ह।ै

कोएणर्र्ा अपने आपूर्िकिा्यओ ंसे र्ह प्रमाणणि करने और दस्तावेिीकरण में सक्म होने 
की अपेक्ा रखिा ह ैहक आपूर्ि शंृखला के माध्यम से आपूर्ि हकए िाने वाले उत्ाद र्ा कच्चे 
माल मानवाधधकारो ंके उलं्घन से िडेु़ संघष्य र्ा उच्च िोखखम वाले क्ते्रो ंसे नही ंआि ेहैं र्ा 
तवत्पोतषि नही ंहैं।

कोएणर्र्ा अपने आपूर्िकिा्यओ ंको पर्ा्यवरण के प्रति जिम्देार प्रहरिर्ाओ ंको लगािार 
तवकधसि करने, लागू करने और बरकरार रखने के ललए प्रोत्ाहहि करिा ह,ै जिससे पर्ा्यवरण 
पर उनके प्रभाव को कम करिे हुए प्रदर््यन में सुधार हो।

आचार संहहिा37
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स्थानीर् संस्कृ तिर्ो ंऔर परंपराओ ंका सम्ान करि ेहुए, एक सद्ावपूण्य और पारस्पररक संबंध के माध्यम से 
कोएणर्र्ा उन समुदार्ो ंके तवकास को प्रोत्ाहहि करने के ललए प्रतिबद् है िहा ंर्ह मौिदू है।

कोएणर्र्ा संस्थानो,ं सू्लो,ं तवश्वतवद्यालर्ो ंऔर गैर-लाभकारी संगठनो ंके ललए साझदेारी और उदार दान के 
माध्यम से उन समुदार्ो ंके कल्ाण और तवकास में तनवेर् करिा है, जिनके र्हा ंसे र्ह संचाललि होिा ह।ै 

17.  समेदुाय
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समेिू की आचार सममेनत

कोएशिया की आचार संहिता यि संहिता हकनके लिए िै? नैनतक कम्ास क्ा िमेें एकजटु करता िै आचरण ननयमेाविी समेिू की आचार सममेनत व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे



आचार संहिता40

कोएशिया के अध्यक्ष की अध्यक्षता मेें एक समूेि स्र 
की आचार सममेनत िै, जो संहिता और व्हिसि ब्ोइंग 
ससस्टमे के कायाधान्वयन को प्रोत्ाहित करती िै, पयधावेक्षण 
करती िै और इसकी ननगरानी करती िै।

आचार सममति संहहिा के अनुपालन की ररपोटयों पर सख्ती के साथ गोपनीर् िरीके से प्रतिहरिर्ा देिी ह।ै 
पूरे न्हिसल ब्ोइंग िंत्र के दौरान, र्ह णर्कार्ि दि्य करने वाले व्यक्ति की पहचान और गोपनीर्िा की 
रक्ा करिा ह,ै साथ ही साथ दूसरे तवषर्ो ंऔर सभी संबंधधि िानकारी और डेटा की भी सुरक्ा करिा है िो 
इसमें र्ाममल हैं र्ा जिनका उले्ख हकर्ा गर्ा ह।ै 

नैतिकिा सममति को पेर् की गई सभी सूचनाओ ंऔर ररपोटयों को गोपनीर् माना िाएगा और कानून द्ारा 
अनुमि सीमाओ ंके िहि इनका खुलासा नही ंहकर्ा िाएगा।

नैतिकिा सममति की भूममका कोएणर्र्ा आचार संहहिा के हकसी भी महत्वपूण्य उलं्घन की ररपोट्य को 
हैंडल करना है और हमेर्ा अनुपालन की तनगरानी करना और इसका पालन सुतनजचिि करना है, संभातवि 
प्रासंमगक उलं्घनो ंके बारे में तनदेर्क मंडल को िरंुि सूत्चि करना है।
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व्हिसि-ब्ोइंग ससस्टमे
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कोएशिया परस्पर भरोसा, संवाद और नवचारो ंके आदान-प्रदान पर आर्ाररत एक संसृ्नत 
को बढ़ावा देता िै, जिा ंकमेधाचारी अपनी लचतंाओ ंको जाहिर कर सकते िैं, जदटि फैसिो ंपर 
मेागधादिधान की मेागं सकते िैं, मेित्वपूणधा मेदु्ो ंका समेार्ान कर सकते िैं या सुझाव दे सकते िैं। 
एक ििुा संवाद नैनतक मेदु्ो ंका सामेना करने और बेितर ननणधाय िेने मेें मेदद करता िै। संदेि 
की स्थिनत मेें सिायता प्राप्त करना और ररपोटधा प्रस्तु करके मेागधादिधान प्राप्त करना िमेेिा संभव 
िै।

सभी कम्यचाररर्ो ंको अपनी रार् िाहहर करने और हकसी भी िरह के उलं्घन, अनैतिक व्यवहार, 
र्ा आचार संहहिा के तवपरीि आचरण के साथ-साथ सवाल करने, स्पष्ीकरण का अनुरोध करने, 
र्ा फैसले की प्रहरिर्ा में सुधार के ललए इनपुट प्राप्त करने के ललए प्रोत्ाहहि हकर्ा िािा ह।ै

आचार संहहिा42
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तनर्दष् मूल्ाकंन की सुतवधा के ललए, सभी ज्ाि िथ्यो ंऔर िानकारी सहहि समस्या का तवस्तकृि 
और तनष्पक् तववरण प्रदान करना िरूरी है।

कोई भी व्यक्ति िो हकसी त्चिंा र्ा उलं्घन की ररपोट्य करिा ह,ै उसे ररपोर्टटग से प्रत्यक् र्ा 
अप्रत्यक् रूप से िडेु़ कारणो ंसे हकसी भी प्रतिर्ोध, भेदभाव र्ा दंड के बारे में खुलासा नही ंकरना 
चाहहए।

सभी मामलो ंमें, ररपोर्टटग पक् की पहचान को हमेर्ा िब िक के ललए संरणक्ि हकर्ा िाएगा, 
िब िक हक कानून के िहि खुलासा करने िरूरी न हो र्ा समूह की कंपतनर्ो,ं र्ा गलि र्ा 
दभुा्यवनापूण्य िरीके से आरोपी व्यक्तिर्ो ंके अधधकारो ंकी रक्ा करने के ललए िरूरी न हो।

आचार संहहिा43
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ििुा संवादः ररपोर्टटग चैनि

तनम्न में से हकसी एक न्हिसल ब्ोइंग चैनल का उपर्ोग करके ररपोट्य भेिी िा सकिी है:

र्हद हकसी को लगिा ह ैहक उनकी त्चिंा पर पर्ा्यप्त कार्यवाई नही ंकी गई है, िो अन्य उपलब्ध चैनलो ंमें से एक के माध्यम से, हो सकिा है मामले को दोबारा सबममट करना िरूरी हो।

सुधार के ललए नए तवचार और प्रस्ताव भी प्रस्तिु हकए िा सकिे हैं। उनका मूल्ाकंन कर 
िवाब हदर्ा िाएगा।

प्रस्ाव

तवस्तकृि िानकारी र्ा स्पष्ीकरण का अनुरोध इस ईमेल पि ेपर हकर्ा िा सकिा है: 
codethics@coesia.com

असर्क जानकारी या संदेि के लिए अनरुोर्

नाममि कम्यचारी ररपोटयों को एकमत्रि करने और उन्हें प्रोसेस करने और उन्हें सौपंी गई 
िानकारी को हैंडल करने के दौरान उनकी गोपनीर्िा सख्ती के साथ बरकरार रखने के ललए 
बाध्य ह।ै
ररपोट्य का तववरण, जिससे ररपोर्टटग करने वाले व्यक्ति की पहचान हो सकिी है, उसकी 
ललखखि सहमति के तबना उसका खुलासा नही ंहकर्ा िाएगा। अगर न्हिसलब्ोअस्य की 
णर्कार्ि की आगे की िाचं खुलासे की उनके सहमति के तबना नही ंकी िा सकिी हो िो उन्हें 
सूत्चि हकर्ा िाएगा। 

ररपोर्टटग धसस्टम को लागू गोपनीर्िा तवतनर्मो ंके अनुसार प्रबंधधि हकर्ा िािा ह।ै

संहहिा के हकसी वास्ततवक र्ा संभातवि उलं्घन की सूचना देने वाले व्यक्ति के खखलाफ 
प्रतिर्ोध बदा्यश्त नही ंहकर्ा िाएगा।

गोपनीयता और ननजता

1.  र्हद व्यक्ति सहि महसूस करिा है, िो हकसी भी मामले की र्ुरुआि में हकसी प्रत्क्ष पयधावेक्षक को सीध ेररपोट्य की िा सकिी है;

2.  र्हद दावा व्यक्तिगत या सामूेहिक नववादो,ं से संबंधधि ह ैिो एचआर नबजनेस पाटधानर को सूत्चि हकर्ा िा सकिा ह;ै

3.  र्हद हकसी कारण से उपरोति दो तवकल्प संभव नही ंहैं, िो डडशजटि पे्टफॉमेधा का उपर्ोग करके सख्त गोपनीर् आधार पर कोएशिया के भीतर बोिी जाने वािी सभी भाषाओ ंमेें ररपोटधा करना संभव ह:ै

4.  एक िस्ाक्षर यतुि ईमेेि र्ा अगें्जी मेें पत्र, सख्त गोपनीर्िा नीति के िहि भेिना संभव ह:ै

(उपरोति दो चैनल अनाम ररपोर्टटग की अनुमति देि ेहैं)

ललखखि रूप में मौखखक रूप में

coesia.ethicspoint.com 

coesia.navexone.eu 
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